EURCPA

UBEZPIECZENIA

/ﬂ\ NIERUCHOMOSCI

Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Wiasny Kat
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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowiazuje §2 ust. 1-70; 84 ust. 1-5; §7 1-5; §8 ust. 1-7; §9 ust.

zaktad ubezpieczen do wyptaty 1-9; 810 ust. 1; 811 ust. 1; 812 ust. 1-3; § 25 ust. 1-
$wiadczenia/odszkodowania lub wartosci 8; 8§26 ust. 1-2; §27 ust. 1-5; §28; §32 ust. 1-4; § 33
wykupu ust. 1-2

§2 ust. 1-70; §3 ust. 1-8; 84 ust. 1-5; §5 ust. 1-6; §6
ust. 4, 5, 9; §7 1-5; 88 ust. 1-7; §9 ust. 1-9; §10 ust.

Ograniczenia oraz wytaczenia 1,811 ust. 1; 812 ust. 1-3; §13 ust. 1-8; §14 ust. 1-
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen 15; 815 ust. 1-3; 816 ust. 1-4; 817 ust. 1-3; §18 ust.
uprawniajgce do odmowy wyptaty 1-6; 820 ust. 1-9; 821 ust. 1-2; §22 ust. 1-4; §23 ust.

$wiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia | 1-3; 824 ust. 1-4; 8§25 ust. 1-8; §26 ust. 1-2; §27 ust.
1-5; §28; 8§29 ust. 1-3; §30 ust. 1; §32 ust. 1-4; §33
ust. 1-2; §34; § 35 ust. 1-4; §36 ust. 1-2
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Postanowienia wstepne - wspolne dla Dziatu |, Il i [ll OWU

§1

1. Na podstawie OWU zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia (my - czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spotka Akcyjna, z siedziba

we Wroctawiu, petnimy role ubezpieczyciela).

2. OWU beda miaty rowniez zastosowanie do zawierania umdw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢, w tym z zastosowaniem przepisdéw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajacych od postanowien OWU. Klauzule umowne, zawierajace

postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagaja zachowania formy jaka strony przewidziaty do zawarcia

umowy lub formy pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.
Mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub na cudzy rachunek.

5. Ubezpieczony moze zadac, abysSmy udzielili mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,

w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Twoje obowiazki stosuje sie odpowiednio réwniez do ubezpieczonego,

z wyfgczeniem obowigzku opfacenia sktadki.

7. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, zobowigzany jestes do doreczenia ubezpieczonemu

OWU wraz ze Skorowidzem, przed przystapieniem przez niego do umowy ubezpieczenia.

Stownik - co oznaczajg pojecia uzyte w OWU

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia dla poje¢ znajdujacych sie w tych OWU:

1. akcja ratownicza — dziatania ratownicze prowadzone w zwigzku ze szkodami powstatymi lub mogacymi powsta¢ w ubezpieczonym

mieniu, polegajace na zastosowaniu wszelkich dostepnych $rodkéw majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie

przed szkoda bezposrednio zagrozonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne;

2. amatorskie uprawianie sportu — wypoczynek, ktory taczysz z rekreacyjnym uprawianiem sportu; ten rodzaj sportéw uprawiasz na

oznakowanych szlakach, trasach i w wyznaczonych akwenach; wymaga umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym; mozesz

uprawiac ten typ sportéw indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do amatorskiego uprawiania

sportéw zaliczamy nastepujace aktywnosci: siatkdwka plazowa, siatkdwka, koszykdwka, pitka nozna, tenis ziemny, jazda na rolkach, jazda

na wrotkach, jazda na hulajnodze, tenis stotowy, snowboard na wyznaczonych trasach, narciarstwo na wyznaczonych trasach, jazda

konna, polo, jazda na nartach wodnych, jazda na skuterach wodnych, paintball, rafting lub inne sporty wodne na rzekach gorskich, sztuki

walki, sporty obronne, nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci, surfing, windsurfing, kitesurfing, jazda na quadach,

jazda na rowerze, jazda na tyzwach, ptywanie zagléwka, ptywanie kajakiem, ptywanie rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, jazda na

stoniu, uczestnictwo w jeep--safari, wedkarstwo, wedrowki po gérach do 3.000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego,

zabezpieczajacego ani asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jako zatogant), wspinaczka po gérach, jazda na segway,

zorbing, ptywanie na SUP, single track, uczestnictwo w obozach sportowych przez dzieci do lat 18, gra w golfa, gra w szachy, gra w bilard,

badminton;
3. asysta prawna — $wiadczenia udzielane ubezpieczonemu przez centrum asysty prawnej, szczegdétowo okreslone w Dziale Il OWU;

4. Dbizuteria — pierscionki, kolczyki, klipsy, naszyjniki, bransoletki, zegarki, okulary (oprawki) zawierajace elementy zlota, srebra,

stali szlachetnych oraz innych metali lub kamieni szlachetnych;

5. budynek gospodarczy — budynek trwale zwigzany z gruntem o charakterze niemieszkalnym, nieprzeznaczony do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej, budynek gospodarczy musi znajdowac sie na tej samej posesji, co ubezpieczany dom;

6. centrum alarmowe — podmiot uprawniony do organizacji i wykonywania Swiadczehn wynikajacych z umowy ubezpieczenia; Centrum

alarmowe jest dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok;

7. centrum asysty prawnej— podmiot dziatajacy na nasze zlecenie, zawodowo zajmujacy sie Swiadczeniem ustug pomocy prawnej zgodnie

Z przepisami obowigzujgcego prawa;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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8. czlonek rodziny — matzonek, dzieci (w tym przysposobione lub przyjete na wychowanie), rodzice, rodzenstwo zamieszkujgce wspoinie
z ubezpieczonym pod jednym adresem i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

9. czynsz - optata okreslona w umowie najmu nalezna wynajmujacemu, do ktorej uiszczania zobowigzany jest najemca;

10. dokument prawny — wezwanie do zaptaty, wezwanie do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan, petnomocnictwo, pisma
procesowe, pisma w postepowaniu nieprocesowym, pisma w postepowaniu zabezpieczajacym i egzekucyjnym, pisma i wnioski
w sprawach administracyjnych i cywilnych, umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

11. dokument ubezpieczenia — dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia;

12. dokumenty osobiste — wytacznie: dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy, legitymacja szkolna, imienny bilet komunikagji
miejskiej oraz legitymacja studencka;

13. dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, wielorodzinnym (maksymalnie 2 odrebne mieszkania), a takze
samodzielna czes¢ budynku blizniaczego lub szeregowego, o przeznaczeniu na cele mieszkaniowe wraz ze statymi elementami; a takze
garaz, jezeli znajduje sie w bryle budynku domu.

14. dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

15. dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu zbrojnego danego kraju
z innymi panstwami lub z wojny domowej;

16. dzikie zwierzeta — zwierzeta wolno zyjace (dzikie), czyli zwierzeta nieudomowione zyjace w warunkach niezaleznych od cztowieka;

17. garaz — budynek przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych, znajdujacy sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczana
nieruchomos¢, uzytkowany przez ubezpieczonego na podstawie prawa wiasnosci (wspdtwiasnosci) lub innego tytutu prawnego;

18. graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w sposdb niezgodny z prawem i wbrew woli ubezpieczonego na elewacji, oknach,
drzwiach zewnetrznych, elementach zewnetrznych, dachu domu;

19. informacja prawna — udzielenie ubezpieczonemu $wiadczeh wymienionych w § 27 ust. 2 pkt 1);

20. informacje o produkcie ubezpieczeniowym — dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

21. instalacja fotowoltaiczna — panel fotowoltaiczny lub zespdt paneli fotowoltaicznych wraz z wyposazeniem oraz infrastruktura, stuzacy
do przetwarzania energii promieniowania stonecznego w energie elektryczng oraz dostarczania tej energii do instalacji wewnetrznej
budynku lub do zewnetrznej sieci elektroenergetycznej (konstrukcje wsporcze, przetworniki pradu przemiennego, urzadzenia ochrony
przeciwprzepieciowej i odgromowej, kompletne okablowanie wewnetrzne, mierniki stuzgce do pomiaru energii wytworzonej przez
instalacje fotowoltaiczng oraz energii dostarczanej i odbierane;j z sieci);

22. konsultacja prawna — udzielenie informacji prawnej, o ktorej mowa w pkt 19) w zakresie analizy danego zagadnienia w swietle
obowiazujgcych przepisach prawa polskiego, z ktérym zgtosit sie ubezpieczony wraz z przedstawieniem propozycji sposobu
postepowania w zakresie problemu prawnego ustalonego podczas konsultacji prawnej;

23. katastrofa budowlana — samoistne, niezamierzone i gwattowne zniszczenie domu, domu w trakcie budowy lub jego czesci, a takze
jej elementéw konstrukeyjnych, wykonczeniowych, instalacyjnych, izolacyjnych i jej statych elementéw wywotane czynnikami naturalnymi
(Srodowiskowymi);

24. klauzula do OWU - dodatkowe postanowienia rozszerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w OWU; klauzule
zatwierdzamy uchwatg Zarzadu ubezpieczyciela;

25. konstrukcja palna - Sciany noSne wykonane z drewna lub elementéw drewnianych lub pokrycie dachowe wykonane z drewnianego
gontu, stomy lub trzciny;

26. koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — udokumentowane koszty poszukiwania elementéw ubezpieczonego mienia,
ktore staty sie bezposredniag przyczyng powstatej szkody w statych elementach domu/mieszkania za ktérg ponosimy odpowiedzialnosé
oraz koszty usuniecia uszkodzenia/awarii wadliwego elementu;

27. koszty nabycia produktow spozywczych — koszty poniesione przez ubezpieczonego w celu zakupu produktéw spozywczych w zamian
za te, ktore ulegly rozmrozeniy;

28. koszty wycieku wody — udokumentowana fakturg lub innym dokumentem rozliczeniowym réznica pomiedzy Srednig wartoscia
obliczong na podstawie dokumentdw z trzech ostatnich miesiecy przed wystapieniem szkody a wartoscig wykazana za okres, w ktérym
wystapita awaria instalacji wodnej lub grzewczej, znajdujacej sie w migjscu ubezpieczenia w nastepstwie ktorej, doszto do wycieku wody
i szkody w ubezpieczonym mieniu;

29. koszt najmu lokalu zastepczego — zwrot kosztow najmu lokalu zastepczego wraz z poniesionymi kosztami zuzycia mediow, na czas
przywrocenia ubezpieczonej nieruchomosci do stanu umozliwiajacego ponowne jej zamieszkanie lub do momentu wyptaty
odszkodowania, w przypadku szkody catkowitej;

Towarzystwo Ubezpieczeri Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wrockawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zakladowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropapl
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kradziez z wlamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczeh przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi
pozostawiajacych slady albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wkamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku. Za kradziez z wkamaniem uwaza sie rowniez zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku, badz kradziezy z wtamaniem;
kradziez zwykta — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu w celu jego przywitaszczenia, o wartosci jednostkowej
minimum 500 zt;
lokator — najemca mieszkania lub domu lub osoba korzystajaca z mieszkania lub domu na podstawie innego tytutu prawnego niz prawo
wiasnosci;
miejsce ubezpieczenia — adres mieszkania lub domu, pod ktérym znajduja sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniowg;
mieszkanie — samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszkaniowym lokal, stuzacy do zaspakajania potrzeb mieszkaniowych,
stanowigcy na mocy przepisow prawa odrebny przedmiot wtasnosci lub spétdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu wraz z:
1)  pomieszczeniem przynaleznym (komorka lokatorska, piwnica, pralnia, suszarnia);
2) miejscem postojowym znajdujacym sie w tym samym budynku co mieszkanie oraz jego statymi elementami;
3) statymi elementami;
nieruchomosé — dom, mieszkanie, budynek gospodarczy, garaz znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nieprzeznaczone
do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Na potrzeby OWU za nieruchomos¢ uwaza sie rowniez dom, mieszkanie, ktorych czesé
powierzchni uzytkowej nieprzekraczajaca 50% przeznaczona jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskazanej w zataczniku nr 1.
Nieruchomos¢ nie moze podlegac ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepiséw;
obiekty malej architektury — ogrodzenie, bramy i furtki z mechanizmami otwierania i zamykania oraz instalacja domofonu i wideofonu,
altany, tarasy, chodniki, podjazdy, baseny, studnie, posagi, rosliny doniczkowe, wyposazenie placow zabaw, piaskownice, hustawki, meble
ogrodowe, grille, lampy ogrodowe, budy, woliery, szamba, pompy ciepta, zasadzone w gruncie rodliny ogrodowe, drzewa i krzewy,
potozone na terenie tej samej posesji, na ktdrej znajduje sie ubezpieczony dom. Za optata dodatkowej sktadki mozesz rozszerzy¢ zakres
ubezpieczenia o kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzane z gruntem na tej samej posesji co ubezpieczany dom;
opinia prawna — przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji prawnej do odpowiedniej normy prawnej
poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych informagji lub dokumentdéw oraz jej interpretacje i zasugerowanie korzystnego
postepowania dla ubezpieczonego;
osoba bliska — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy,
rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie, synowe ubezpieczonego, osoby pozostajace w konkubinacie
oraz pomoc domowa — zamieszkate i prowadzace z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;
osoba trzecia — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia z wytaczeniem osoby bliskiej;
pekanie mrozowe - zalanie i uszkodzenie przewoddw, urzadzen instalacji wodno-kanalizacyjnej, urzadzen sanitarnych, grzejnikow
i przewodow grzewczych spowodowanych zamarznieciem wody w miejscu ubezpieczenia;
powodz — zdarzenie nagte, niepewne i niezalezne od woli ubezpieczonego polegajace na zalaniu terenéw:
1) wskutek deszczu nawalnego;
2) w nastepstwie podniesienia sie poziomu wéd w korytach wdd ptynacych lub stojacych wskutek nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie zatoréw w korytach wéd ptynacych;
3) w wyniku podniesienia sie poziomu przybrzeznych wod morskich wskutek opadéw atmosferycznych;
4) spowodowane przesigkaniem wéd gruntowych w nastepstwie deszczu nawalnego;
Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody w wyniku powodzi wytgcznie po optaceniu dodatkowej sktadki;
rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
ubezpieczonego (lub oséb bliskich) albo doprowadzeniu ubezpieczonego (lub oséb bliskich) do stanu bezbronnosci;
ruchomosci domowe — mienie stanowigce wtasnos¢ ubezpieczonego lub oséb bliskich znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, a takze
mienie powierzone ubezpieczonemu (na podstawie udokumentowanych tytutdbw wiadania). Za ruchomosci domowe uwaza sie
wytacznie: meble (z wytaczeniem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz statej zabudowy kuchni), dywany, sprzet RTV i AGD, sprzet
oswietleniowy, komputerowy i fotograficzny, instrumenty muzyczne, odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, sprzet turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wézki inwalidzkie, wozki dzieciece i foteliki samochodowe, elementy systemow anten satelitarnych, radiowych
i telewizyjnych umieszczone wewnatrz domu lub mieszkania oraz znajdujace sie na balkonie, tarasie lub loggi, zapasy gospodarstwa
domowego, gotéwke, bizuterie, elementy dekoracyjne nie zamontowane na state, rosliny doniczkowe, mienie ruchome, w tym elementy

wyposazenia sklepéw, biur i innych pomieszczen, wykorzystywane w prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
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wskazanej w zataczniku nr 1, zaliczane do srodkéw trwatych innych niz budynek/lokal i budowla, narzedzia, dodatkowy komplet kot
samochodowych, zwierzeta domowe, kosiarki, podkaszarki, od$niezarki, rowery i hulajnogi elektryczne, quady nie wymagajace rejestracji;
ruchomosci domowe gosci — mienie stanowigce wiasnos¢ gosci ubezpieczonego, czasowo przebywajacych w miejscu ubezpieczenia;
ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym oraz garazu — meble nieznajdujace sie
w zabudowie, sprzet AGD, artykuty gospodarstwa domowego, odziez, rowery, wézki inwalidzkie, narzedzia, elektronarzedzia, sprzet
oswietleniowy, sprzet turystyczny i sportowy, rehabilitacyjny, a takze czesci do samochoddw, motocykli, motorowerdw, materiaty
opatowe, o wartosci jednostkowej minimum 100 zt;

ruchomosci dziecka — ruchomosci domowe w tymczasowym miejscu zamieszkania uczacego sie lub studiujgcego dziecka
ubezpieczonego, jesli mieszka poza miejscem ubezpieczenia i nie ukonczyto 26 roku zycia;

sabotaz — umysine niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw w zamiarze wywotania dezorganizagji, strat i szkod.
Sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania zaktaddw albo urzadzen lub instytucji o powaznym
znaczeniu dla dziatania panstwa;

sprzet AGD - zakupiony jako nowy, sprzet znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany wytacznie
do uzytku domowego lub w zwigzku z jednoosobowa dziatalnoscia gospodarczg wskazang w zataczniku nr 1 prowadzona
w ubezpieczanej nieruchomosci, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony, ochrona nie jest objety sprzet AGD, ktdry posiada
gwarancje producenta; sprzet AGD to: kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka,
pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;

sprzet PC — zakupiony jako nowy, komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy
niz 5-letni, wykorzystywany do uzytku domowego lub w zwigzku z jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza wskazang w zataczniku nr
1, prowadzong w ubezpieczanej nieruchomosci ktérego pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony, ochrona nie jest objety sprzet PC,
ktory posiada gwarancje producenta;

sprzet RTV — zakupiony jako nowy, sprzet audio-video zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, ktdrych zasilanie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe, znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia, nie starszy niz 5-letni, wykorzystywany do uzytku domowego lub w zwiazku
z jednoosobowg dziatalnoscig gospodarcza wskazana w zataczniku nr 1, prowadzona w ubezpieczanej nieruchomosci, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest ubezpieczony, ochrong nie jest objety sprzet, ktory posiada gwarancja producenta; sprzet RTV to:
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO, DVD, Blue-ray, zestaw HI-FI;

state elementy - elementy domu, mieszkania, budynku gospodarczego zamontowane lub wbudowane w sposdb trwaty
oraz uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez uzycia narzedzi, tj.:

1) meble w zabudowie (w tym sprzet AGD w zabudowie);

2) elementy zabudowy wewnetrznej, antresole, piece i kominki, Scianki dziatowe o konstrukgji szkieletowej i schody;

3) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (facznie z oszkleniem i zamknieciami);

4) instalacje i wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, domofonowej, gazowej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, solarnej,

fotowoltaicznej lub grzewczej w szczegdlnosci: umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny prysznicowe,
miski ustepowe z urzadzeniami sptukujacymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne, pompy ciepta
znajdujace sie wewnatrz budynku;

5) elementy dekoracyjne, tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw, Scian, schodéw
i podtég;

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety;

7) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i przeciwpozarowych, w tym takze urzadzenia
zamontowane na zewnatrz budynku lub mieszkania;

8) kolektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna zamontowana na domu;

przedmioty od stluczenia — nieuszkodzone:
a) wewnetrzne i zewnetrze szyby okienne i drzwiowe,
b) lustra,
c) akwaria i terraria,
d) przedmioty ze szkfa, z ceramiki, kamienia, konglomeratu zamontowane na state;
e) kabiny prysznicowe, brodziki, wanny, zlewozmywaki, umywalki, réwniez z tworzyw sztucznych;
f) szklane balustrady;
g) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych zabudowy balkonéw, tarasow;

h) panele fotowoltaiczne i kolektory stoneczne montowanych na dachu,
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i) stolarka okienna lub drzwiowa kabiny prysznicowe, parawany tazienkowe, jesli nie ma technologicznej mozliwosci wymiany
sttuczonego elementu bez naruszenia konstrukgji, w ktorej ten element jest osadzony;

— do ktoérych ubezpieczony lub domownik posiada tytut prawny, i ktére znajduja sie pod adresem wskazanym w dokumencie

potwierdzajacym ubezpieczenie;

szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na skutek wystapienia w sposéb nagty i niezalezny

od woli ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda polegajaca

na s$mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa);

szkoda catkowita — szkoda skutkujgca zniszczeniem ubezpieczonego mieszkania lub domu w takim stopniu, ze (i) naprawa jest

niemozliwa lub (ii) jej koszt jest réwny badz wyzszy od wartosci rynkowej nieruchomosci w dniu wystagpienia szkody i naprawa jest

ekonomicznie nieuzasadniona;

system alarmowy — zesp6t urzadzen sygnalizujacych wkamanie w miejscu ubezpieczenia (sygnaty dzwiekowe oraz wizualne);

system alarmowy z grupa interwencyjna — zespdt urzadzen sygnalizujacych wiamanie w firmie ochrony mienia, z ktéra ubezpieczony

zawart umowe i na podstawie, ktorej firma ochrony mienia w razie zgtoszenia zapewnia dojazd na miejsce ubezpieczenia grupy

interwencyjnej;

ubezpieczajacy - czyli Ty, osoba fizyczna zawierajgca z nami umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i majaca obowigzek

opftaci¢ sktadke;

ubezpieczony - osoba fizyczna na rzecz ktérej zawarliSmy umowe ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej takze osoby bliskie ubezpieczonego;

uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego;

warto$¢ rynkowa - warto$¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia na danym terenie (obszar, miejscowos¢, dzielnica)

odpowiadajaca iloczynowi powierzchni i przecietnej ceny za Tm2;

wartos¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezatoby ponies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w miejscu

ubezpieczenia uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu nowego, nieulepszonego z zachowaniem

dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatdbw oraz naktadéw zwiazanych z kosztami na prace
wykonczeniowe;

wartosc¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia technicznego;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubdw sportowych, ktére polega na regularnym

uczestniczeniu w treningach, obozach sportowych, imprezach i zawodach sportowych, niezwiazane z otrzymywaniem wynagrodzenia

lub innych gratyfikacji finansowych;

wynajmujacy — whasciciel ubezpieczonego domu, mieszkania oddajacy je na podstawie umowy osobie trzeciej w odptatne uzytkowanie;

wyludzenie gotéwki i bizuterii — przestepstwo polegajace na doprowadzeniu innej osoby do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem

wiasnym lub cudzym (gotdwka i bizuteria) za pomoca wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania jej btedu lub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania przedsiebranego dziatania, w celu osiagniecia korzysci majatkowej,

zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej grupy spotecznej,

wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom

sprawujacym, na mocy obowigzujacego prawa, wiadze;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuije sie wynagrodzenie (w tym tez stypendium);

zdarzenia losowe — niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne. Na potrzeby tej umowy ubezpieczenia

za zdarzenia losowe uznajemy szkody wyrzadzone przez:

1) deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci, co najmniej 4, ktdry ustala sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane
z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW) lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia przez IMiGW
przyjmujemy wystapienie deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd swiadczacych wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego w najblizszej okolicy;

2) dymisadze - zawiesina czasteczek powstata w nastepstwie pozaru lub eksploatacji urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem;

3) eksplozje — nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej dazeniem do rozszerzania sie gazow, pytdw, cieczy lub pary,
przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozja jest takie rozerwanie Scian tych naczyn i zbiornikdw, ze zachodzi nagte wyréwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz
zbiornika;

4) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
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5) huk ponaddzwiekowy — bezposrednia fala uderzeniowa wywotana przez samoloty odrzutowe podczas przekraczania bariery
dzwieku;

6) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkdd w miejscach
ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie zdarzenia losowego swiadczace wyraznie o masowym niszczycielskim dziataniu
wiatru;

7) lawine — gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

8) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatalnoscia ludzka;

9) pozar — dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wiasnej sile;

10) przepiecie —nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej, przekraczajacy napiecie znamionowe dla danego urzadzenia, instalacji,
sieci lub linii;

11) trzesienie ziemi — nie wywotane dziatalnoscig cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktoremu towarzysza
wstrzasy i drgania gruntu;

12) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczony obiekt,
pozostawiajagce wyrazne $lady sSwiadczace o jego dziataniu w postaci $Sladoéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen
mechanicznych;

13) uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia, pojazdu drogowego lub szynowego, badz przewozonego
przez nie tadunku;

14) upadek drzewa lub masztu - fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpieczenia drzew lub masztéw lub ich czesci znajdujacych
sie w bezposrednim sasiedztwie przedmiotu ubezpieczenia, bedacy bezposrednim nastepstwem zaistnienia innego zdarzenia
losowego, za skutki ktérych ponosimy odpowiedzialnos¢;

15) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunky;

16) zalanie — nastepstwo dziatania wody lub innych cieczy, spowodowane:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow i urzadzen instalacji
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

b) cofnieciem sie wody lub $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych,

c) przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw w czasowo nie zasilanych urzadzeniach
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych lub technologicznych,

d) awarig urzadzen podtaczonych do instalacji wodnej typu pralka, wiréwka, zmywarka,

e) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktérego ubezpieczony nie zajmowat — zalanie przez osoby trzecie,

f) gwattownym topnieniem $niegu i lodu zalegajacego na dachu,

g) woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych,

h) peknieciem akwarium (stosowane tylko dla Dziatu I);

17) zaleganie $niegu i lodu — bezposrednie dziatanie ciezaru nagromadzonego $niegu lub lodu na elementy konstrukcji dachow
ubezpieczonego domu powodujace jego uszkodzenie albo zniszczenie;

18) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych pustych przestrzeni w gruncie,
nie spowodowanych dziatalnoscia cztowieka;

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego

zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;

zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu,

utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza;

Umowa ubezpieczenia — kiedy i z kim jg zawieramy oraz warianty ubezpieczenia

1.  Umowe ubezpieczenia zawieramy na Twdj wniosek.
2.  Umowe uwazamy za zawartg w dniu, w ktérym podpiszesz lub zatwierdzisz w formie elektronicznej wniosek.
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3. Dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, przesytamy Tobie droga elektroniczng na podany przez
Ciebie we wniosku o zawarcie umowy adres e-mail.

4. Masz obowigzek poda¢ do naszej wiadomosci, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore pytaliSmy we wniosku ubezpieczeniowym oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania skierowane do Ciebie przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazek ten spoczywa zaréwno na Tobie
jak i na ubezpieczonym. Jezeli zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

5. W czasie trwania umowy ubezpieczenia zaréwno Ty jaki i ubezpieczony macie obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych
w ust. 4 i zawiadamiac nas o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 4 oraz ust. 5 nie zostaty podane do naszej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 4 lub ust. 5 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek przewidziany umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. Nie obejmujemy ochrona ubezpieczeniowg nieruchomosci objetej juz w danym okresie ubezpieczenia ochrong na podstawie
przedmiotowych OWU.

8. Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania indywidualnej oceny ryzyka, a takze od dokonania ogledzin
ubezpieczanego mienia.

Okres ubezpieczenia — jak dtugo trwa nasza ochrona

§4

1. Nasza ochrona rozpoczyna sie od dnia wskazanego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 — 3 i trwa 12 miesiecy, z zastrzezeniem, ze
odpowiedzialno$¢ w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie nie wczesniej niz po 30 dniach od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
(karencja). Nie stosujemy karencji w przypadku wznowienia ubezpieczenia i zachowania ciggtosci ochrony.

Przykdad: Jesli zawartes umowe ubezpieczenia 1 stycznia i dokonate$ zaptaty sktadki w tym samym dniu, a na dzien rozpoczecia okresu

odpowiedzialnosci wskazates dzien 15 stycznia, wéwczas ochrona rozpoczyna sie 15 stycznia, a w przypadku ryzyka powodzi: 31. stycznia.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, okres naszej ochrony, o ktéorym mowa w ust.1 mozemy kontynuowac przez kolejne 12-miesieczne okresy
odpowiedzialnosci na zasadach obowiazujgcych na 30 dni przed zakonczeniem biezacego okresu ochrony. Okres ochrony bedziemy
kontynuowa¢ pod warunkiem, ze sktadka jednorazowa lub | rata sktadki za kontynuowany okres odpowiedzialnosci zostata zaptacona
zgodnie z § 6 ust. 8-9. Warunki ochrony na kolejny okres odpowiedzialnosci beda wystane w formie elektronicznej na wskazany przez
Ciebie adres e-mail nie dalej niz na 30 dni przed zakonczeniem okresu odpowiedzialnosci.

3. Nie bedziemy kontynuowaé naszej ochrony na kolejny okres jezeli zaprzestaniemy oferowac umowy ubezpieczenia na podstawie OWU
lub kontynuowac udzielenie ochrony w kolejnych okresach odpowiedzialnosci na podstawie OWU.

4. W przypadku okreSlonym w ust. 3 poinformujemy Cie o zaprzestaniu kontynuowania udzielania ochrony w kolejnych okresach
odpowiedzialnosci na podstawie OWU w formie pisemnej lub inny sposéb, w zaleznosci od tego, na jaki sposéb komunikacji wyrazite$
zgode.

5. Okres naszej ochrony trwa do:

1) ostatniego dnia okresu, na jaki zawarliSmy umowe ubezpieczenia;

2) chwili wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wyptaty odszkodowania, w odniesieniu do danego ryzyka;

3) dnia, kiedy uptynie termin wskazany w wezwaniu do zaptaty kolejnej raty sktadki, jezeli nie optacisz jej pomimo naszego wezwania;

4) dnia wskazanego przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz do dnia
ztozenia dyspozycji w tym zakresie;

5) dnia przeniesienia prawa wtasnosci ubezpieczonej nieruchomosci;

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.
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Odstgpienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia — kiedy

mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

§5

1. Mozesz bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
nie poinformowalismy Ciebie a jestes konsumentem, o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym,
dowiedziates sie o tym prawie.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia
w kazdym czasie jej trwania sktadajac do nas oswiadczenie woli w tej sprawie.

3. Mozesz w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia jg wypowiedziec.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia albo oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ droga
elektroniczng lub pisemnie; ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastagpi¢ wytacznie po
wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie u ubezpieczyciela.

5. Odstapienie od umowy ubezpieczenia oraz wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w jakim SwiadczyliSmy ochrone ubezpieczeniowa.

6. W przypadku gdy nie ponosimy odpowiedzialnosci przed optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata optacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trybie natychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy jej wysokosc i kiedy jg optacasz

§6

Jako ubezpieczajacy masz obowiazek optaci¢ sktadke.

2. Skfadka ptatna jest jednorazowo z goéry za caty okres odpowiedzialnosci lub w ratach. Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy
ich ptatnosci okreslamy w dokumencie ubezpieczania (dalej jako polisa).

3. Sktadke lub pierwsza rate sktadki masz obowigzek optaci¢ w dniu przyjecia przez Ciebie oferty, chyba ze w polisie wskazemy inny
termin zaptaty sktadki.

4. Nieoptacenie sktadki lub pierwszej raty sktadki, badz optacenie jej w niepetnej wysokosci lub po terminie wskazanym w polisie
powoduje, ze okres odpowiedzialnosci nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu.

5. Jedli nie zaptacisz kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w polisie, wezwiemy Cie do zaptaty kolejnej raty sktadki w terminie
wskazanym w wezwaniu do zaptaty. Brak zaptaty kolejnej raty sktadki oznacza, ze okres odpowiedzialnosci konczy sie z uptywem
terminu wskazanego w wezwaniu, a umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzang przez Ciebie z uptywem terminu na zaptate
raty sktadki wskazanego w wezwaniu. W przypadku o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, sktadki wptacone po terminie lub
w niepetnej wysokosci zwrocimy w terminie 14 dni roboczych od stwierdzenia przez nas tej wptaty, z zastrzezeniem, ze srodki
wptacono w sposéb umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu. W przeciwnym wypadku srodki zostang zwrdcone zgodnie
z Twoja dyspozydja.

6. Wezwanie do zaptaty, o jakim mowa w ust. 5, wyslemy do Ciebie w formie wiadomosci SMS lub droga elektroniczng na adres e-
mail, jaki podasz we wniosku.

7. Sktadke naliczamy zgodnie z taryfa sktadek obowigzujgca w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a jej wysokosc¢ zalezy od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia;

2) oceny poziomu ryzyka;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) okresu odpowiedzialnosci;

5) czestotliwosci ptatnosci sktadek;

6) wysokosci udzielonych znizek za zabezpieczenia przeciwkradziezowe.
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8. W przypadku kontynuacji okresu ochrony na kolejny 12-miesieczny okres zgodnie z § 4 ust. 2, sktadke lub | rate sktadki
(w zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy ptatnosci) za kontynuowany okres ochrony masz obowiagzek optaci¢ do dnia
poprzedzajacego rozpoczecie sie kontynuowanego okresu. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych po sobie 12
— miesiecznych okreséw ochrony wigze sie z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki zgodnie z taryfa obowiazujacg na 30 dni
przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia, na pierwszy dzien kontynuowanego okresu ochrony.

9. Jezeli sktadke lub | rate sktadki za kontynuowany okres ochrony nie optacisz w terminie i petnej wysokosci, o ktorym mowa w ust.
8, nie bedziemy kontynuowac okresu ochrony, a umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana z koncem biezacego okresu ochrony.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

11. Mamy prawo do stosowania znizki za zabezpieczenia przeciwkradziezowe w postaci drzwi z atestem Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub atest innej jednostki uprawnionej do certyfikacji, systemu alarmowego, systemu alarmowego z grupa
interwencyjna.

12. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia zobowigzany jeste$ do doptaty sktadki.

Przedmiot ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§7
1. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu, przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:
Tabela nr 1
Wariant
. . . MyPrope
Przedmiot ubezpieczenia MyHouse MyFlat v .p Y MyRent
. S ~ Bezpieczny )
—Moj Dom — Moje Mieszkanie . — Bezpieczny Lokator
Wynajem
dom wraz ze statymi elementami v - v -
mieszkanie wraz ze statymi , ,
elementami
state elementy v v v v
ruchomosci domowe v v v v
v
budynek gospodarczy v - (tylko w przypadku -
wynajmujacego dom)
v
obiekty matej architektury v - (tylko w przypadku -
wynajmujacego dom)
garaz v v v -
przedmioty od sttuczenia v v v -
. . . v
instalacja fotowoltaiczna/ L,
. - (tylko w przypadku -
kolektory stoneczne od sttuczenia v o PP
wynajmujacego dom)
Dodatkowe ryzyka
OC w zyciu atnym (Polska,
ZY ‘ prywatnym ( y v v v
Europa, Swiat)
OC wynajmujacego - - f -
OC lokatora - - - v
ruchomosci dziecka v v - -
v
instalacja fotowoltaiczna v - (tylko w przypadku -
wynajmujacego dom)
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Home Assistance wariant w zakresie w zakresie w zakresie w zakresie
podstawowy ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
Home Assistance wariant

v v v v
rozszerzony
asysta prawna v v v v
utrata czynszu - - v -

v' mozliwos¢ ubezpieczenia,
- brak mozliwosci ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowg mozemy objac:
1) budynek gospodarczy, wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu;
2) garaz — wylgcznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mieszkania lub domu;
3) obiekty matej architektury, znajdujace sie na tej samej posesji co dom — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia
domu;
4) kolektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna trwale zwigzana z gruntem — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia
obiektéw matej architektury;
5) kolektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna trwale zwigzana z gruntem w zakresie od kradziezy — wylacznie pod warunkiem
jednoczesnego ich ubezpieczenia od zdarzen losowych lub od wszystkich ryzyk (All Risks);
6) kolektory stoneczne, instalacja fotowoltaiczna trwale zwigzana z gruntem w zakresie od sttuczenia — wytacznie pod warunkiem
jednoczesnego ich ubezpieczenia od zdarzen losowych lub od wszystkich ryzyk (All Risks);
7) ruchomosci domowe znajdujace sie w domu lub mieszkaniu;
8) ruchomosci dziecka — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia ruchomosci domowych;
9) przedmioty od sttuczenia — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu, mieszkania, statych elementéw;
10) OC w zyciu prywatnym — wyfgcznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub ruchomosci domowych
lub statych elementow;
11) utrate czynszu — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub statych elementéw
lub ruchomosci domowych;
12) Home Assistance w wariancie rozszerzonym — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania
lub statych elementéw lub ruchomosci domowych;
13) Asyste prawna — wytacznie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia domu lub mieszkania lub statych elementéw lub
ruchomosci domowych.

Ochrone ubezpieczeniowa mozesz ponadto rozszerzy¢ o ryzyka ujete w obowiazujacych klauzulach do OWU.
Ochrona ubezpieczenia obejmiemy obiekty matej architektury oraz instalacje fotowoltaiczna/kolektory stoneczne montowane na dachu

badz gruncie.
Odpowiadamy réowniez za szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa:
1)  jesli szkoda powstata w nastepstwie pozostawienia:
a. waczonego do instalagji elektrycznej: zelazka, prostownicy, lokéwki, suszarki do wioséw, grzejnika elektrycznego,
termowentylatora, kuchenki elektrycznej, tostera, frytkownicy, grilla elektrycznego;
b. na wolnym ogniu, palniku, na wiaczonej kuchence elektrycznej, wtaczonej ptycie kuchennej elektrycznej lub indukcyjnej:
naczynia stuzacego do podgrzewania wody lub positkéw;
¢ niewygaszonego kominka;
2)  jesli szkoda powstata w nastepstwie zalania:
a. na skutek zbicia akwarium;
b. na skutek pozostawienia niezakreconych kurkéw i zaworéw w urzadzeniach wodnokanalizacyjnych;
¢ na skutek uszkodzenia, rozszczelnienia a takze zdemontowania instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji
grzewczej lub klimatyzacyjnej.
Ubezpieczenie domu lub mieszkania wraz ze statymi elementami lub ruchomosci domowych lub statych elementéw obejmuje ustugi

Home Assistance w wariancie podstawowym.
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Dziat | - Ubezpieczenie nieruchomosci, ruchomosci domowych, obiektéw matej

architektury, szklanych przedmiotow, OC w zyciu prywatnym

Zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§8

1. Zakres ubezpieczenia uzalezniony jest od opcji ubezpieczenia, ktory wybrates: od zdarzen losowych (ryzyka nazwane) albo All Risk.

2. W opdji ryzyk nazwanych w ubezpieczeniu mienia odpowiadamy za zdarzenia losowe okre$lone w § 2 ust. 68, zakres ubezpieczenia
przedstawia Tabel nr 2.
Tabela nr 2

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

Zdarzenia losowe, katastrofa budowlana, akcja ratownicza, dewastacja, dzikie zwierzeta,

. koszty wynajmu lokalu zastepczego,
dom wraz ze statymi .
. koszty wycieku wody
elementami

. X . Za optata dodatkowej sktadki:
mieszkanie wraz ze statymi L
. » powodz
elementami o . ;
» kradziez z wkamaniem statych elementow

» kradziez zwykta instalacji fotowoltaicznej/kolektoréw stonecznych

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza

budynek gospodarc
Hdynei gospodarczy Za optata dodatkowej sktadki:

» powddz

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza

garaz Za optata dodatkowej sktadki:
»  powddz

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza, dewastacja,
koszty wycieku wody

Za opflata dodatkowej sktadki:

state elementy . ds
powodz

» kradziez z wkamaniem

» kradziez zwykta instalacji fotowoltaicznej/kolektoréw stonecznych zamontowanych na

domu

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza, dewastacja, koszty nabycia produktow spozywczych, koszty

wycieku wody, ruchomosci znajdujace sie na balkonie, tarasie, loggii objete sa ochrona

. wytacznie na wypadek zdarzen: powddz, pozar, kradziez zwykta

ruchomosci domowe

Za optata dodatkowej sktadki:
» powddz

» kradziez z wkamaniem, rabunek, rabunek poza miejscem ubezpieczenia

Zdarzenia losowe, akcja ratownicza, dewastacja

ruchomosci dziecka Za optata dodatkowej sktadki:

» powddz
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» kradziez z wkamaniem, rabunek, rabunek poza miejscem zamieszkania dziecka

przedmioty od sttuczenia

Sttuczenie

Dla instalacji fotowoltaicznej montowanej na gruncie, za optatg dodatkowej sktadki oraz pod
warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej od zdarzen losowych, zakres
ubezpieczenia przedmiotéow od sttuczenia bedzie automatycznie rozszerzony o sttuczenie
fotowoltaiki montowanej na gruncie. Dotyczy to tylko instalacji montowanych na gruncie.

obiekty malej architektury

Rodliny ogrodowe zasadzone w gruncie, drzewa i krzewy od zdarzen: 1) deszcz nawalny, 2)
osuwanie sie ziemi, 3) pozar, 4) huragan 5) trzesienie ziemi, 6) eksplozja, 7) uderzenie pojazdu,
8) uderzenie pioruna, 9) upadek drzew lub masztow, 10) upadek statku powietrznego, 11)
zapadanie sie ziemi.

Dla pozostatych obiektow matej architektury zdarzenia losowe, szkody wyrzadzone przez dzikie

zwierzeta.

Za opflata dodatkowej sktadki:
» powddz
» kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzane z gruntem, na terenie tej
samej posesji co ubezpieczany dom od zdarzen losowych,
» kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzane z gruntem, na terenie tej
samej posesji co ubezpieczany dom od kradziezy zwyktej
» kradziez zwykita

Dodatkowe ryzyka
Odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego i jego oséb bliskich zwiazana z czynnosciami zycia
prywatnego, wskutek ktérych osoba trzecia doznata szkody osobowej lub szkody rzeczowe;j,
zgodnie z OWU.
L. Za optata dodatkowej sktadki:
OC w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie MyProperty lub
MyRent jest automatycznie rozszerzone o:

1) ubezpieczenie OC wynajmujgcego (wariant MyProperty),

2) ubezpieczenie OC lokatora (wariant MyRent)

Home Assistance

Wariant podstawowy:

1) interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, stolarza, specjalisty od stolarki aluminiowej lub pcw)

2) dozoér mienia

3) zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny

4) interwencja $lusarza

Wariant rozszerzony:

1) naprawa sprzetu AGD/RTV

2) naprawa sprzetu PC

3) dozdr mienia

4)  przechowywanie ocalatego mienia

5) transport ocalatego mienia

6) infolinia o ustugodawcach oraz infolinia remontowo — budowlana

7) zdalna pomoc PC

8) zastepczy sprzet PC

strata finansowa
wynajmujacego (utrata
czynszu)

Strata finansowa polegajaca na utracie czynszu w przypadku zajscia zdarzenia losowego
objetego ochrona powodujacego, ze dom lub mieszkanie nie moze by¢ w dalszym ciagu

zamieszkiwane.

Asysta prawna

Swiadczenie asysty prawnej w celu ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzanych

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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Z jego zyciem prywatnym. Zakres asysty prawnej uzalezniony jest od wariantu ubezpieczenia:
MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty.

3. W opgji ryzyk nazwanych za optata dodatkowej sktadki mozesz rozszerzyc zakres ubezpieczenia o ryzyko powodzi. W takim przypadku
wszystkie wybrane przez Ciebie przedmioty ubezpieczenia chronimy od ryzyka powodzi. Wyjatek stanowig przedmioty od sttuczenia,
ktdre za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczamy na wypadek sttuczenia.

4. W opgdji All Risk w ubezpieczeniu mienia odpowiadamy za szkody powstate na skutek zdarzer okreslonych w § 2 ust. 68 z zastrzezeniem
§ 14 - 18, zakres ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 3.

Tabela nr 3

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

Od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akcja ratownicza,

.| koszty wynajmu lokalu zastepczego,
dom wraz ze stalymi .
. koszty wycieku wody,
elementami o
pekniecie mrozowe

mieszkanie wraz ze statymi . .
X Za optata dodatkowej sktadki:
elementami . . i
» kradziez z wkamaniem statych elementow

» kradziez zwykta instalacji fotowoltaicznej/kolektoréw stonecznych

Od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akcja ratownicza

budynek gospodarc
Hdynek gospodarczy Za optata dodatkowej sktadki:

» kradziez z wkamaniem statych elementow

Od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akcja ratownicza

garaz . .
Za opflata dodatkowej sktadki:

» kradziez z wlamaniem statych elementow

od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akcja ratownicza
koszty wycieku wody,

state elementy Za optata dodatkowej sktadki:

» kradziez z wtamaniem

» kradziez zwykta instalacji fotowoltaicznej/kolektoréw stonecznych

od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akcji ratowniczej

koszty nabycia produktéw spozywczych

wytudzenie gotowki i bizuterii

ruchomosci domowe koszty wycieku wody,

ruchomosci znajdujace sie na balkonie, tarasie, loggii objete sa ochronag wytacznie na wypadek
zdarzen: powddz, pozar, kradziez zwykta

Za opflata dodatkowej sktadki:

» kradziez z wkamaniem, rabunek, rabunek poza miejscem ubezpieczenia

od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig, akgji ratowniczej

Za optata dodatkowej sktadki:
ruchomosci dziecka

»  kradziez z wkamaniem, rabunek, rabunek poza miejscem zamieszkania dziecka

przedmioty od sttuczenia Sttuczenie
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Dla instalacji fotowoltaicznej montowanej na gruncie, za optata dodatkowej sktadki oraz pod
warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia instalacji fotowoltaicznej montowanej od zdarzen
losowych, zakres ubezpieczenia przedmiotéw od sttuczenia bedzie automatycznie rozszerzony
o sttuczenie fotowoltaiki montowanej na gruncie. Dotyczy to tylko instalacji montowanych na
gruncie.

obiekty matej architektury

Rosliny ogrodowe zasadzone w gruncie, drzewa i krzewy od zdarzen: 1) deszcz nawalny, 2)
osuwanie sie ziemi, 3) pozar, 4) huragan 5) trzesienie ziemi, 6) eksplozja, 7) uderzenie pojazdu,
8) uderzenie pioruna, 9) upadek drzew lub masztow, 10) upadek statku powietrznego, 11)
zapadanie sie ziemi, 12) powddz

Dla pozostatych obiektow matej architektury od wszystkich ryzyk (All Risk) z powodzig

Za opflata dodatkowej sktadki:

» kradziez z wkamaniem, kradziez zwykta, rabunek obiektéw matej architektury (nie dotyczy
roslin ogrodowych)

» kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzanych z gruntem na terenie tej
samej posesji co ubezpieczany dom od wszystkich zdarzen (All Risk) z powodzig

» kolektory stoneczne, instalacje fotowoltaiczne trwale zwigzanych z gruntem na terenie tej
samej posesji co ubezpieczany dom od kradziezy z wlamaniem, kradziezy zwyktej,
rabunku

Dodatkowe ryzyka

OC w zyciu prywatnym

Odpowiedzialnos$¢ cywilna ubezpieczonego i jego oséb bliskich zwiazana z czynnosciami zycia
prywatnego, wskutek ktorych osoba trzecia doznata szkody osobowej lub szkody rzeczowej,
zgodnie z § 9 OWU.

Za opflata dodatkowej sktadki:

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie MyProperty lub
MyRent jest automatycznie rozszerzone o:

3) ubezpieczenie OC wynajmujacego (wariant MyProperty),

4)  ubezpieczenie OC lokatora (wariant MyRent)

Home Assistance

Wariant podstawowy:

1) interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, stolarza, specjalisty od stolarki aluminiowej lub
pcw)

2) dozdr mienia,

3) zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny,

4) interwencja $lusarza

Wariant rozszerzony:

1) naprawa sprzetu AGD/RTV

2) naprawa sprzetu PC

3) dozdr mienia

4)  przechowywanie ocalatego mienia

5) transport ocalatego mienia

6) infolinia o ustugodawcach oraz infolinia remontowo — budowlana

7) zdalna pomoc PC

8) zastepczy sprzet PC

strata finansowa

wynajmujacego (utrata

czynszu)

Strata finansowa polegajaca na utracie czynszu w przypadku zajscia zdarzenia losowego
objetego ochrona powodujacego, ze dom lub mieszkanie nie moze byé w dalszym ciagu

zamieszkiwane.
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Swiadczenie asysty prawnej w celu ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzanych z
asysta prawna jego zyciem prywatnym. Zakres asysty prawnej uzalezniony jest od wariantu ubezpieczenia:
MyFlat, MyHouse, MyRent, MyProperty.

Whytacznie dla wariantu MyFlat, MyHouse zwracamy koszty wynajmu lokalu zastepczego. Koszty ponosimy w zwigzku ze zniszczeniem
wszystkich pokoi, lub w catosci jedynej kuchni lub fazienki w miejscu ubezpieczenia i pod warunkiem, ze czas remontu bedzie wynosit
przynajmniej 3 dni. Miejsce ubezpieczenia zajmowane byto przez osoby objete ubezpieczeniem na podstawie prawa wiasnosci,
wspotwirasnosci lub spétdzielczego wrasnosciowego prawa do lokalu. Konieczna jest nasza wczesniejsza zgoda na refundacje kosztow
wynajmu lokalu zastepczego. Lokal zastepczy bedzie w standardzie poréwnywalnym do miejsca ubezpieczenia, a koszty jego wynajecia
nie przekrocza stawek rynkowych obowigzujacych w obrebie 50 km od ubezpieczonego domu lub mieszkania. Nie pokrywamy kosztow
dodatkowych, takich jak koszty wyzywienia, pralni, rozmow telefonicznych, biezacego transportu i dojazdow ubezpieczonych oséb do
i z lokalu zastepczego. Okres wynajmu, za ktéry zwracamy koszty wynajmu lokalu zastepczego konczy sie w dniu zakonczenia remontu
lub odbudowy domu lub mieszkania w miejscu ubezpieczenia lub w dniu wyptaty odszkodowania, w przypadku szkody catkowitej.
W przypadku, gdy produkty spozywcze utraca przydatnos¢ do spozycia w wyniku niezachowania wtasciwej temperatury w urzadzeniu
chtodniczym na skutek jego awarii lub przerwy w dostawie pradu, zwrécimy poniesiony przez ubezpieczonego koszt ich ponownego
nabycia. Koszty nabycia produktéw spozywczych ponosimy bez wzgledu na to, czy wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe dotyczace
ruchomosci domowych oraz pod warunkiem, ze urzadzenie chtodnicze znajdowato sie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w polisie.
Ubezpieczony w wariancie MyRent ma mozliwos¢ w czasie trwania umowy zmienic¢ adres miejsca ubezpieczenia. Udzielamy ochrony pod
warunkiem:

1)  poinformowania nas w terminie 7 dni od zmiany miejsca ubezpieczenia;

2) nowe miejsce ubezpieczenia spetnia warunki zabezpieczen przeciwkradziezowych i pozostate wymogi analogicznie jak we

wczesniejszym miejscu ubezpieczenia.

OC w zyciu prywatnym

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnosé cywilna w zyciu prywatnym ubezpieczonego i jego oséb bliskich, z zastrzezeniem
ust. 5 w zwigzku z wykonywaniem lub zaniechaniem wykonywania czynnosci zycia prywatnego oraz w zwigzku posiadaniem
i uzytkowaniem mienia wskazanego w umowie, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny wiasnosci i w ktérym prowadzi
gospodarstwo domowe z wytaczeniem domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem, za szkody osobowe i szkody w mieniu
wyrzadzone osobom trzecim, ktore miaty miejsce w okresie odpowiedzialnosci, do naprawienia ktérych zobowiazany jest ubezpieczony
i jego osoby bliskie z zastrzezeniem ust. 2, z zastrzezeniem § 14 ust. 6, 7.
W przypadku zalania mienia osob trzecich bedacego nastepstwem eksploatacji instalacji i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania lub klimatyzacyjnych przez ubezpieczonego ponosimy odpowiedzialnos¢ niezaleznie od winy ubezpieczonego.
W zakresie ochrony o ktérym mowa w niniejszych przepisach odpowiadamy miedzy innymi za szkody wyrzadzone w zwigzku z:

1) uzywaniem pojazdow napedzanych sita miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego szeroko$¢ w ruchu nie

przekracza 0,9 m;
2) krotkotrwatym (do 90 dni) uzywaniem pomieszczen wraz z ich wyposazeniem podczas wyjazddw turystycznych,
stuzbowych, integracyjnych lub podczas nauki;

3) amatorskim uprawianiem sportu przez ubezpieczonego lub jego osoby bliskie;

4)  dziataniem zwierzat domowych ubezpieczonego;
Zakres terytorialny w zaleznosci od Twojego wyboru, obejmuje zdarzenia powstate na terytorium:

1) Rzeczypospolitej Polskiej, lub

2) Europy, lub

3) catego swiata, z wytaczeniem USA i Kanady.
Odpowiadamy za szkody wyrzadzone przez osobe bliska, ktéra w chwili wyrzadzenia szkody nie ukohczyta 13 lat, (matoletni),
pod warunkiem, ze osoba zobowigzana do nadzoru nad matoletnim, ktdrg jest wskazany w polisie ubezpieczony lub jego osoba bliska
uczynit zados¢ obowiazkowi nadzoru nad matoletnim albo szkoda powstataby takze przy starannym wykonywaniu nadzoru. Limit
odpowiedzialnosci wynosi 10 000 zt (w ramach sumy ubezpieczenia).
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6. Za czynnosci zycia prywatnego uznajemy dziatania lub zaniechania w sferze zycia prywatnego, ktére nie sg zwigzane z aktywnoscia
zawodowg oraz ktore pozostajg bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, praca zarobkowa, prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, petnieniem wszelkiego rodzaju funkgji we wszelkiego rodzaju zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych, a takze
odbywanymi praktykami zawodowymi lub stazem zawodowym.

7. Obejmujemy ochrong szkody wyrzadzone wskutek razagcego niedbalstwa.

8. W ramach okreslonej sumy ubezpieczenia pokrywamy:

1) Poniesione koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za naszg wiedzg i zgoda w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw
szkody;

2) poniesione koszty uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia, majace na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody;

3) poniesione koszty sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze prowadzonym wytgcznie na nasze polecenie lub za
nasza zgoda, lub

4) poniesione koszty postepowania ugodowego, prowadzonego wytacznie na nasze polecenie lub za nasza zgoda w zwigzku ze
zgtoszonymi wobec ubezpieczonego.

9. W zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu, ubezpieczenie jest dodatkowo rozszerzane:

1) w wariancie MyProperty, w przypadku zakupu OC w zyciu prywatnym o ubezpieczenie OC wynajmujgcego;
2) w wariacie MyRent, w przypadku zakupu OC w zyciu prywatnym o ubezpieczenie OC lokatora.
§10

Ubezpieczenie OC wynajmujacego

1.

Ubezpieczenie OC w zZyciu prywatnym przy zawarciu umowy ubezpieczenia w wariancie MyProperty automatycznie rozszerzamy
0 ubezpieczenie OC wynajmujacego w zwigzku z posiadaniem przez ubezpieczonego domu lub mieszkania wskazanego w umowie
ubezpieczenia, przeznaczonego pod najem przez osoby trzecie. Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego i 0séb bliskich ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, gdy w mysl obowiazujacych
przepisbw prawa zobowigzani sa oni do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej wyrzadzonej czynem niedozwolonym osobie

trzeciej, w tym lokatorowi.

§11

Ubezpieczenie OC lokatora

1.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym przy zawarciu umowy ubezpieczenia w wariancie MyRent automatycznie rozszerzamy
o ubezpieczenie OC lokatora. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego i oséb bliskich
ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, gdy w mysl obowigzujacych przepiséw prawa zobowigzani
sg oni do naprawienia szkody osobowej lub rzeczowej wyrzadzonej czynem niedozwolonym osobie trzeciej w zwigzku z wynajmowaniem

od o0s6b trzecich domu lub mieszkania wskazanego w umowie ubezpieczenia, w tym wiascicielowi nieruchomosci.

§12

Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej wynajmujacego (utrata czynszu)

1.

Na Twoj wniosek i po optaceniu przez Ciebie dodatkowej sktadki obejmujemy ochronga strate finansowa polegajaca na utracie czynszu
w przypadku zajécia zdarzenia losowego lub powodzi (o ile zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o ryzyko powodzi) powodujacego,
ze dom lub mieszkanie nie moze by¢ w dalszym ciaggu zamieszkiwane, a najemca jest zwolniony z zaptaty czynszu (lub jego czesci) zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Warunkiem objecia ochrong straty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej ochrony jest forma pisemna umowy najmu oraz udokumentowanie
otrzymania czynszu za ostatni okres rozliczeniowy, a jezeli okres rozliczeniowy jest krotszy niz miesigc wdwczas czynsz usredniony za
okres jednego miesiaca.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy utracony czynsz w okresie naprawy lub odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego domu
lub mieszkania, nie dtuzej jednak niz za 2 miesiace od zajscia zdarzenia losowego lub powodzi, ktére spowodowato utrate czynszu
i nie dtuzszy niz do dnia, w ktorym dom lub mieszkanie znowu nadaja sie do zamieszkania.
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Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci - do jakiej wysokosci odpowiadamy w ramach ochrony ubezpieczeniowej

§13
1. Maksymalne sumy ubezpieczenia (zwane dalej: s.u.) i limity odpowiedzialnosci okreslone sa w ponizszej tabeli:
Tabela nr 4
. Maksymalna
Przedmiot . L. .
suma Limity odpowiedzialnosci

ubezpieczenia

ubezpieczenia

koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny

vod 10 000 zt
szko
1500 000 4 /
(zdarzenia losowe »
. Graffiti 1500 zt
albo All Risk)
zdarzenia losowe: maksymalnie 3
100 000 zt . .
. miesigce, taczny koszt wynajmu za caty
dom wraz ze statymi s
. Y (kradziez statych okres 10 000 zt, nie wigcej niz 500 zt za
elementami elementow z koszty wynajmu lokalu zastepczego dobe wynajmu
witamaniem) . . .
all risk: maksymalnie 6 miesiecy, taczny
koszt wynajmu za caty okres 20 000 zt,
nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu
koszty wycieku wody 2000z
koszty poszukiwania i usuniecia przyczyn
k:yp feia prayesny 10000 2t
szko
1500 000 zt y . .
(«d . zdarzenia losowe: maksymalnie 3
zdarzenia losowe
Ibo All Risk) miesigce, taczny koszt wynajmu za caty
albo is
eszkani okres 10 000 zt, nie wiecej niz 500 zt za
mieszkanie wraz ze .
stalymi elementami 100 000 zt koszty wynajmu lokalu zastepczego dobe wynajmu 40 000 z
(kradziez statych all risk: maksymalnie 6 miesiecy, taczny
elementow z koszt wynajmu za caty okres 20 000 z,
wtamaniem) nie wiecej niz 500 zt za dobe wynajmu
koszty wycieku wody 2000 z
250 000 24 koksz;y poszukiwania i usuniecia przyczyny 5 000 21
(zdarzenia losowe szkody
albo All Risk)
kolektory stoneczne, panele
state elementy . . . 40 000 zt
fotowoltaiczne od kradziezy zwyktej
100 000 zt
(kradziez z
wlamaniem) koszty wycieku wody 2000 z
h i d 250 000 z 10% s.u. ruchomosci domowych od
ruchomosci domowe
(zdarzenia losowe | Gotdéwka zdarzen losowych lub kradziezy z
albo All Risk) whamaniem i nie wiecej niz 10 000 zt

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707
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10% s.u. ruchomosci domowych od

100 000 zt Bizuteria zdarzen losowych lub kradziezy z
(kradziez z wiamaniem i nie wiecej niz 10 000 zt
wtamaniem, wytacznie w wariancie all risk: 10% s.u.
rabunek) wytudzenie gotéwki i bizuterii ruchomosci domowych, nie wiecej niz 10
000 zt
. ) 60% s.u. ruchomosci domowych od
sprzet elektroniczny, sprzet fotograficzny, , o
zdarzen losowych lub kradziezy z
sprzet komputerowy .
wtamaniem
rabunek poza miejscem ubezpieczenia 1000 zt
koszty wymiany dokumentéw osobistych
utraconych  w  wyniku kradziezy z 1000 zt
wiamaniem i rabunku
sprzet wykorzystywany przez
ubezpieczonego do prowadzenia
. - . . . 20000 zt
dziatalnosci  gospodarczej (dziatalnosc
wskazana w zatgczniku nr 1)
ruchomosci domowe gosci 5000 z
. ) . 10% s.u. ruchomosci domowych od
ruchomosci domowe w pomieszczeniach i o
) zdarzen losowych lub kradziezy z
przynaleznych .
wtamaniem
. o ) 10% s.u. na ruchomosci od zdarzen
ruchomosci domowe znajdujace sie na S
) ) B losowych lub kradziezy, nie wiecej niz 5
balkonie/tarasie/loggii
000zt
K bvci dukts ) h zdarzenia losowe 1 000 zt
oszty nabycia produktéw spozywczyc
by nabycap posesy all risk 2 000
max 10% SU na ruchomosci od zdarzen
ruchomosdci dziecka losowych lub kradziezy nie wiecej niz 5
000 zt
L . 30% s.u. budynku gospodarczego od
state elementy znajdujace sie w budynku i . .
zdarzen losowych lub kradziezy w zakresie
gospodarczym . .
wszystkich ryzyk (All risk)
budynek gospodarczy 80 000 zt 10% s.u. ruchomosci domowych od
zdarzen losowych lub kradziezy z
ruchomosci domowe . . .
wtamaniem w zakresie wszystkich ryzyk
(All risk)
30% s.u. ruchomosci domowych od
ruchomosci znajdujace sie w garazu zdarzen losowych lub kradziezy w zakresie
wszystkich k (All risk
Garaz 80 000 zt 4 : v .( : ) -
Wytacznie w wariancie wszystkich ryzyk All
elementy state znajdujace sie w garazu risk: 30% SU garazu od zdarzen losowych
lub kradziezy
obiekty matej architektury od kradziezy
zwyktej, (podlimit nie dotyczy instalacji 15% s.u. obiektow matej architektury, nie
obiekty matej 40000 24 fotowoltaicznych/kolektoréw wiecej niz 1 500 zt
z
architektury stonecznych)

rosliny ogrodowe zasadzone w gruncie,

drzewa i krzewy

5000 zt

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.
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kolektory stoneczne,
panele fotowoltaiczne
trwale zwigzane z 40 000 zt
gruntem na terenie tej
samej posesji co dom
plzedmi.oty od 5 000 24
stluczenia
25000 zt/ .
Lo szkody wyrzadzone przez osoby bliskie
OC w zyciu prywatnym 50 000 zt/ oo , 10 000 zt
(ktére nie ukonczyty 13 lat)
100 000 zt
25000 zt/
OC wynajmujacego 50000 z/
100 000 zt
25000 zt/
OC lokatora 50 000 zt/
100 000 zt
strata finansowa
ubezpieczajacego 10 000 zt
(utrata czynszu)

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci, na kazdy wypadek w czasie trwania naszej ochrony, co oznacza, ze ulega
ona zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego odszkodowania. Postanowienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania
w stosunku do sumy ubezpieczenia dla domu/mieszkania wraz ze statymi elementami, statych elementéw i ruchomosci domowych oraz
OC, gdzie kazdorazowa wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia, az do chwili catkowitego jej
wyczerpania.

Suma ubezpieczenia domu lub mieszkania wraz z ich statymi elementami, budynku gospodarczego, obiektow matej architektury,

kolektoréw stonecznych, instalagji fotowoltaicznej, szklanych przedmiotéw oraz ruchomosci domowych ustalana jest przez Ciebie na

dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadac:

1) wartosci rynkowej — w odniesieniu do mieszkania z pomieszczeniami przynaleznymi, miejsca postojowego;

2) wartosci odtworzeniowej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek nie przekracza 50 lat, budynku gospodarczego, ktérego wiek
nie przekracza 30 lat, obiektow matej architektury, kolektorow stonecznych, instalacji fotowoltaicznej, ruchomosci domowych,
szklanych przedmiotdw od sttuczenia, statych elementéw;

3) wartosci rzeczywistej — w odniesieniu do domu, ktérego wiek przekracza 50 lat, w odniesieniu do budynku gospodarczego, ktérego
wiek przekracza 30 lat.

Dla ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym okreslasz sume ubezpieczenia, ktéra moze wynosi¢ odpowiednio 25 000 zt, 50 000 zt lub

100 000 zt.

Dopuszczamy mozliwo$¢ ubezpieczenia domu, mieszkania, gdy ich warto$¢ przekracza kwote 1 500 000 zt (jeden milion piecset tysiecy

ztotych) po uprzednim uzyskaniu naszej zgody. Do wniosku o ubezpieczenie na warunkach indywidualnych masz obowiazek dofgczy¢

operat szacunkowy rzeczoznawcy i zdjecia domu albo mieszkania.

W kazdym momencie w trakcie trwania ochrony mozesz dokona¢ zmiany sumy ubezpieczenia. W tym celu powinienes ztozyc

do nas wniosek o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia, co wigze sie z ponownym przeliczeniem sktadki.

Jezeli w dniu powstania szkody wartos¢ ubezpieczonej nieruchomosci jest nizsza od sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie

(nadubezpieczenie), to ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci poniesionej szkody.

Niezaleznie od przedmiotu ubezpieczenia zakres naszej ochrony obejmuje pokrycie kosztow wycieku wody jednorazowo z limitem

2000 zt.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci

§14

Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci — ma zastosowanie do catego zakresu ubezpieczenia na podstawie

przedmiotowych OWU

1.  Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

przeznaczonym do rozbidrki na podstawie decyzji odpowiedniego organu administracji;

zbudowanym niezgodnie z zatwierdzong przez uprawnione organy dokumentacja (jezeli zatwierdzenie bylo wymagane)
lub bez wymaganych zezwolen;

w ktérym sktadowane, magazynowane lub produkowane sg materiaty niebezpieczne pozarowo, za ktére uwaza sie ciecze i materiaty
state, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci fizykochemiczne stwarzajg zagrozenie wybuchem lub szybkim rozwojem pozaru;
skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty;

podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow;

niezamieszkatym nieprzerwanie przez okres powyzej 90 dni;

przeznaczonym na wynajem krotkoterminowy.

2. Nie wyptacimy swiadczenia ubezpieczeniowego za szkody:

1
2)
3)

4)

wynikajace ze ztego stanu technicznego;

spowodowane przez pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego przegladu kominiarskiego;

w zakresie katastrofy budowlanej — wywotane btedem w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, nieprawidtowym montazem,
zastosowaniem niewtasciwych wyrobow lub materiatéw budowlanych, niespetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa,
w szczegdlnosci prawa budowlanego;

wywotane nieprawidtowym montazem.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

kamienie szlachetne, poétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne (perly, bursztyny, korale) nie bedace
wyrobami uzytkowymi;

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;

bron inna niz mysliwska i sportowa;

trofea mysliwskie;

rekopisy;

programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju;

papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju;

paliwa napedowe;

10) pojazdy mechaniczne;

11) mienie ruchome w ilociach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;

12) rosliny ogrodowe uprawiane w ramach dziatalnosci rolniczej lub gospodarczej;

13) rosliny ogrodowe, ktorych uprawianie narusza przepisy prawa;

14) maszyny i urzadzenia budowlane.

4. Nie odpowiadamy za szkody powstate na skutek:

1) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez krety, ptaki, owady;
2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia przez zwierzeta bedace wtasnoscig oséb objetych ubezpieczeniem lub osob
bliskich oraz zwierzeta nalezace do najemcow, nie dotyczy ubezpieczenia OC;
3) uschniecia, zmarzniecia, wiedniecia, nieprawidtowej pielegnacji zalecanej przez producenta, dziatania szkodnikéw, chordb, ludzi
lub zwierzat w odniesieniu do roslin doniczkowych, roslin ogrodowych, drzew i krzewdw;
4) osuniecia lub zapadniecia sie ziemi na skutek dziatania cztowieka w tym wszelkiego rodzaju prac ziemnych, wykopdw, przekopow;
5) pekania mrozowego w przedmiocie ubezpieczenia znajdujacego sie na zewnatrz;
6) skazenia, zanieczyszczenia lub nagromadzenia osadow;
7) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska;
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8) braku biezacej konserwacji mienia;

9) pekania, rozszczelnienia, osiadania, kurczenia sie lub rozciggania mienia;

10) dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, wody, wilgoci, temperatury, czynnika chemicznego, mechanicznego,
elektrycznego lub elektromagnetycznego;

11) dziatania plesni, grzybow, fermentacji, wewnetrznego rozktadu oraz proceséw zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia;

12) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz ich okresowych kontroli,
jesli obowiagzek ich wykonania nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku
nie miato wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

13) nieumysinego pozostawienia otwartych krandéw lub zawordéw w urzadzeniach wodnych w zakresie pokrycia kosztow wycieku wody;

14) pekania mrozowego w nieogrzewanym domu lub mieszkaniu;

15) wytudzenia gotowki lub bizuterii dokonanego w zwigzku umowa cywilno-prawna (w tym w zwigzku z transakgcja handlowa, zakupem
lub wymiana dobr lub ustug);

16) chorob, niewtasciwej pielegnacji, dziatania oséb lub zwierzat lub szkodnikéw;

17) wycinania/przycinania drzew bez stosownych pozwolen.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg nieruchomosci o konstrukgji palnej.

Nie odpowiadamy réwniez za ruchomosci domowe pozostawione na balkonie/tarasie/loggii:

1) znajdujace sie na parterze budynku;

2) jezelijest to sprzet elektroniczny, gotéwka lub bizuteria.

Nie odpowiadamy za szkody wyrzadzone umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego (z wyjatkiem przypadkow

wskazanych w §7 ust. 4 oraz dla ubezpieczenia OC, o ktdrym mowa w §9) lub wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze po spozyciu alkoholu, srodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
albo srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych $rodkéw ograniczajacych

Swiadomos¢, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato

to wptywu na powstanie szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objete mienie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci innej niz wskazana w zataczniku nr 1 do

OWU znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate wskutek:

1) powodzi oraz przenikania wod gruntowych w jej wyniku, jesli nastapity w terminie pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolugji, powstania, zamieszek, rozruchow, strajkéw,
buntéw, sabotazu, terroryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez uprawnione podmioty;

3) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

4) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkdd gérniczych, w rozumieniu prawa goérniczego albo w wyniku innej dziatalnosci
prowadzonej przez cztowieka, w tym takze w wyniku drgan spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, powietrznych,
podziemnych;

5) osiadania gruntu;

6) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia pomieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen
wodnokanalizacyjnych, wodociagowych i technologicznych, kondensacji pary wodnej na powierzchni rur lub $cian, przemarzania;

7) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscia okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajacych wode z dachu, $cian,
taraséw i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowiagzkdéw ubezpieczonego
a ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac
o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat na pismie lub droga poczty elektronicznej do wiasciciela
lub administratora budynku z zadaniem ich usuniecia;

8) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci;

9) eksplozji wywotanej przez ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych;

10) prowadzenia préb cisnieniowych instalacji tryskaczowej;

11) zalania, naporu $niegu lub lodu, gradu, deszczu nawalnego - jezeli do powstania szkody doszto na skutek ztego stanu technicznego
dachu lub innych elementdw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych, okiennych lub drzwiowych, z wytaczeniem szkdd

w mieniu znajdujacym sie w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowiazkéw ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
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nie nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub innych elementéw budynku lub jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony przed dniem
powstania szkody nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym zakresie albo o nich wiedziat i wzywat wynajmujacego do ich
usuniecia;

12) bteddw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykonania lub btedéw w produkgji, w tym wad ukrytych;

13) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi;

14) naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalna eksploatacjg;

15) poplamienia, odbarwienia, zakurzenia, zabrudzenia a takze wgniecenia i odpryski oraz inne drobne uszkodzenia, ktére powstaty
w wyniku dziatania cztowieka i nie majg wptywu na funkcjonalno$¢ ubezpieczonego mienia;

Nie odpowiadamy za szkody powstate w nastepstwie wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej cieczy, ktére nastapito

w wyniku dziatania cztowieka.

Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek zalania w sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnieniowych, napraw lub

konserwadji tych instalacji.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete znajdujace sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym przedmioty

inne niz ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych, budynku gospodarczym oraz garazu zdefiniowane w §2 ust. 45.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody:

1) w statych elementach mieszkania, jezeli nie stuza wytacznie do obstugi mieszkania i stanowig majatek wtasciciela budynku, w ktorym
mieszkanie sie znajduje;

2) wynikajace z naturalnego zuzycia, pogorszenia sie jakosci lub starzenia sie ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalna
eksploatacja — w zakresie dewastacji.

Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czesci, a w przypadku jego wyptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia lub zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach/ informacjach
poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych;

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawdg;

3) uzyto zabiegdw lub fatszywych srodkdéw w celu uzyskania odszkodowania.

Z naszej odpowiedzialnosci wytgczone sg szkody powstate w wyniku uderzenia pojazdu w zwierzeta domowe.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — szczegolne

§15

Ubezpieczenie na wypadek kradziezy z wtamaniem, rabunku

Ubezpieczenie na wypadek dewastacji

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastacji wytaczone sa szkody:
1) w mieniu zabezpieczonym niezgodnie z postanowieniami §21;
2) w mieniu znajdujacym sie w domu w trakcie budowy;
3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania
4) powstate w wyniku kradziezy przedmiotow znajdujacych sie na balkonie/tarasie/loggii na partnerze budynku oraz sprzetu
elektronicznego, gotowki lub bizuterii;
5) w mieniu ruchomym zgromadzonym do celéw handlowych;
6) w przedmiotach przyjetych w celu naprawy lub przechowania przez ubezpieczonego, osoby bliskie lub za ktére ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozyczonego (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane);
7) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub nielegalnie posiadanych przez
ubezpieczonego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;
8) powstate na skutek pokrycia graffiti elewacji mieszkania, budynku gospodarczego, garazu, obiektow matej architektury.
2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na wypadek kradziezy z wtamaniem, rabunku nie obejmujemy zwierzat domowych.
3. Odpowiednio zastosowanie maja réwniez postanowienia §14 OWU.
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§16

Przedmioty od sttuczenia

1. Ubezpieczenie standardowo nie obejmuje sttuczenia szklanych przedmiotéw, chyba ze ubezpieczenie zostato rozszerzone o ten zakres.
2. Ochrong nie s objete szkody:
1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych;
2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach lub instalacjach, w tym w panelach fotowoltaicznych, kolektorach
stonecznych, o ile jednoczesnie nie zostata zakupiona ochrona na instalacje fotowoltaiczna;
3) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.
3. Nie wyptacimy swiadczenia ubezpieczeniowego za szkody:
1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu
ubezpieczenia;
2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia, prowadzenia prac konserwacyjnych
lub naprawczych;
3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu ubezpieczenia, lub wynikajace z uzytkowania
przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub przepisami technicznymi.
4. Odpowiednio zastosowanie majg réwniez postanowienia §14 OWU.
§17

Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej wynajmujgcego (utrata czynszu)

1. Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sg szkody powstate wskutek:
1) decyzji whasciwych organéw administracji, ktére uniemozliwiaja lub powoduja opdznienia w odtworzeniu zniszczonego mienia;
2) opdznienia w udostepnieniu do zamieszkania lub wznowienia dziatalnosci w wyniku decyzji ubezpieczonego.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za odtworzenie mienia po szkodzie.

3. Odpowiednio zastosowanie maja réwniez wytaczenia okreslone w §14 OWU.

§18

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym, OC lokatora, OC wynajmujgcego

1. Nie odpowiadamy za szkody osobowe i szkody rzeczowe:

1) w zwiazku z posiadaniem i uzytkowaniem mienia innego niz wskazane w umowie, do ktérego ubezpieczony posiada tytut prawny
wihasciciela i w ktérym prowadzi gospodarstwo domowe z wytaczeniem domu lub mieszkania przeznaczonego na wynajem;

2) wyrzadzone osobom bliskim przez ubezpieczonego lub ubezpieczonemu przez osoby bliskie;

3) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

4) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach lub pobiciach;

5) powstate w mieniu nalezacym do osdb trzecich, a uzywanym w szczegdélnosci na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy, przechowywanym lub przyjetym do naprawy przez
ubezpieczonego lub osoby bliskie;

6) wynikte z tytutu posiadania lub uzytkowania broni, amunicji i materiatéw wybuchowych;

7) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choroéb;

8) wynikte w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia;

9) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa ani rzeczowsa;

10) za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej;

11) powstate w zwigzku z oddawaniem lub uzytkowaniem domu lub mieszkania na podstawie umowy najmu, dzierzawy, albo innego
pokrewnego stosunku prawnego za wyjatkiem rozszerzenia zakresu naszej odpowiedzialnosci o ubezpieczenie OC wynajmujacego
lub OC lokatora;

12) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki;

13) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gorniczego;

14) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw oraz zawodowym uprawianiem sportéw przez ubezpieczonego i jego osoby bliskie;
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15) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

16) powstate w zwiazku z uprawianiem sportéw innych niz okreslone w §2 ust. 2;

17) zwigzane z odpowiedzialnoscig za czesci wspdlne nieruchomosci;

18) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

19) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania hatasu;

20) powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu substancji statych, ciektych, lub gazowych;

21) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy: gotdwki, papierow wartosciowych, bonéw towarowych, dziet sztuki,
bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

22) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dokumentéw, danych lub nosnikéw danych;

23) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej, czyli ktdre powstaty w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw,
znakdw towarowych lub nazw fabrycznych;

24) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

25) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywajacych;

26) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw mechanicznych, ktére podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

27) powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu,
urzadzen lub maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta bezposrednim nastepstwem
nieposiadania tych uprawnien przez osobe objeta ubezpieczeniem (z wytgczeniem roweréw);

28) wyrzadzone przez pomoc domowg w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, ktére nie mieszcza sie w zakresie jej obowigzkéw
wynikajacych z umowy zawartej z osobami objetymi ubezpieczeniem;

29) zwigzane z utratg przez osobe poszkodowana mozliwosci korzystania z pojazdu uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi osoba objeta ubezpieczeniem. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za pokrycie kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego, wynajmowanego w zwigzku z uszkodzeniem pojazdu;

30) za ktdére ubezpieczony lub osoba bliska sa odpowiedzialni w wyniku umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej
albo wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowiedzialnos¢ wynikajaca z obowiazujacych przepisow
prawa.

2. Umowa ubezpieczenia nie s3 objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania umow,

a takze roszczenia wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow.

3. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére miato miejsce w domu lub mieszkaniu
niezamieszkatym na state.

5. Nie odpowiadamy za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego
roszczen.

6. Odpowiednio zastosowanie maja rowniez postanowienia §14 OWU.

Roszczenia regresowe

Informacje na temat roszczen odszkodowawczych

§19

1. Ubezpieczony ma obowiagzek udzieli¢ nam pomocy przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

2. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu wzgledem oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez naszej
zgody, mozemy odmdwi¢ wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé zwrotu wyptaconego

Swiadczenia ubezpieczeniowego.
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Obowiazki i uprawnienia ubezpieczonego i ubezpieczajgcego - co nalezy do zadan

Twoich lub ubezpieczonego

§20

1. Ty jako ubezpieczajacy oraz ubezpieczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia macie obowigzek udzieli¢ odpowiedzi na pytania
zamieszczone we wniosku oraz podac wszystkie znane sobie okolicznosci, ktdre sa istotne do oceny ryzyka i ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci, o ktére byliscie zapytywani, a takze w trakcie okresu ubezpieczenia zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére byliscie
zapytywani.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 nie zostaty podane do naszej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie przewidziane w OWU i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Ubezpieczony ma obowigzek wiasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia, przestrzegal przepisow prewencyjnych, w tym
o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzer bedacych pod jego dozorem oraz zobowigzany jest dbac
o konserwacje przewoddw i urzadzen wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

4. Ubezpieczony ma obowigzek dbac o stan techniczny wszystkich instalacji, facznie z zalecanymi kontrolnymi badaniami i przegladami.
Ubezpieczony ma obowiazek wyposazy¢ instalacje we wszystkie wymagane systemy (np. ochrone przeciwporazeniowa,
przeciwprzepieciowa, odgromowa, uziemienie). Ponadto ubezpieczony ma obowiazek eksploatowac je zgodnie z przeznaczeniem,
instrukcja obstugi i przepisami technicznymi.

5. Jezeli ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3 i 4, a ich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody
lub jej rozmiar, wowczas nie odpowiadamy za szkody powstate z tego powodu.

6. W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci ubezpieczonej nieruchomosci, ubezpieczony zobowigzany jest do poinformowania
nas o tym fakcie w terminie 7 dni od daty jej zbycia.

7. W wariancie MyRent ubezpieczony ma obowigzek zgtosi¢ nam w terminie 7 dni zmiane miejsca wynajmowanej nieruchomosci.

8. W przypadku wytudzenia gotowki lub bizuterii ubezpieczony ma obowigzek przedstawi¢ sporzadzong dokumentacje przez organy
Sciggania oraz potwierdzenie wyptaty gotéwki z rachunku bankowego, o ile taka wyptata nastapita (na przyktad wydruk z bankomatu,
potwierdzenie wyptaty w oddziale banku).

9. W opgji all risk ubezpieczony ma obowiazek stosowaé wtasciwe srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego

ogrzewania przed mrozem oraz utrzymywac wiasciwa temperature w pomieszczeniach.

§21

1. Ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ ruchomosci domowe i state elementy przed kradzieza z wlamaniem, rabunkiem

i dewastacja. Mienie uwazamy za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sg prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi, ktére
sg zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania, lub jeden majacy atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania;

2) drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania zawierajace w swej konstrukgji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone tak, aby wejscie
do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie byto niemozliwe;

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktére
sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddke wielozastawkowa lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie sg to drzwi zewnetrzne domu lub mieszkania, w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1), elektroniczny system
zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sg jednoczesnie wejsciem do domu;

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgcji drzwi balkonowych oraz okna sa prawidtowo osadzone i zamknigte w sposob
uniemozliwiajacy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi;

5) klucze do zamkdw i ktddek znajdujg sie w wytacznym posiadaniu ubezpieczonego, osob bliskich lub oséb upowaznionych
do ich przechowywania, w przypadku wariantu MyProperty oraz MyRent réwniez w posiadaniu witasciciela nieruchomosci;

6) otwory w Scianach i stropach sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wkamania, z wyjatkiem otworéw
na kondygnacjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw,
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przybuddwek, taraséw, schodoéw lub statych drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otwordw potozonych na
najwyzszej kondygnacji.
Pomniejszymy odszkodowanie o udziat wkasny w wysokosci 10%, jezeli ubezpieczony korzysta ze znizki za zastosowanie zabezpieczen
przeciwkradziezowych (system alarmowy), a zabezpieczenia te w chwili powstania szkody nie byty zamontowane, byty niesprawne
lub ich nie wigczono z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze okolicznosci, o ktérych mowa wczesniej
nie miaty wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego lub rozmiar szkody.

Postepowanie ubezpieczonego w razie powstania szkody - co nalezy zrobi¢, kiedy powstanie szkoda

§22

Jesli zajdzie zdarzenie, nalezy:

1) skorzysta¢ z dostepnych srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub niedopuszczenia
do zwigkszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomic nas niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni (od daty powstania szkody lub uzyskania o niej informacji) o zdarzeniu,
sktadajac jednoczesnie dokumenty dotyczace okolicznosci i rozmiaru szkody;

3) nie zmieniac bez naszej zgody stanu faktycznego spowodowanego zaistnialym zdarzeniem ubezpieczeniowym, chyba ze zmiany
byly niezbedne do zabezpieczenia pozostatego mienia lub byty w danych okolicznosciach konieczne. Nie mozemy powotywac sie
na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o powstaniu
szkody;

4) powiadomic¢ zarzadzajacego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkode;

5) wudzieli¢ nam wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru szkody
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

6) niezwlocznie zawiadomi¢ organy Scigania o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w zwigzku z popetnionym przestepstwem,
w przypadku wszczecia postepowania karnego — dostarczy¢ nam niezwtocznie po ich otrzymaniu postanowienie o jego umorzeniu
badzZ odpis prawomocnego wyroku;

7) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie, najpdzniej 12 godzin od ujawnienia sie zdarzenia, miejscowy organ policji

o kazdym przypadku kradziezy zwyktej, kradziezy z wlamaniem, usitowania lub dokonania rabunku, dewastacji oraz wytudzenia bizuterii

lub gotéwki. Zawiadomienie powinno zawieraé wykaz utraconych przedmiotow.

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé: poprzez formularz zgtoszenia szkody na naszej stronie internetowej: www.tueuropa.pl;

3.

W przypadku naruszenia przez ubezpieczonego umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt 1), nie odpowiadamy
za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 2) mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym - co nalezy zrobic, gdy powstanie szkoda z tytutu OC w Zyciu prywatnym

§23

Jezeli ubezpieczony lub jego osoby bliskie, za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢, wyrzadzg szkode osobie trzeciej w okresie naszej

odpowiedzialnosci na osobie lub w mieniu , ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej
zawiadomi¢ nas pisemnie o tym fakcie;

2) niezwtocznie zawiadomic nas, jezeli przeciwko ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wszczete zostato postepowanie karne albo,
jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowsa;

3) doreczy¢ nam orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu lub jego matzonkowi w terminie umozliwiajagcym wniesienia
Srodka odwotawczego.

2. W przypadku zajscia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenie wobec osob objetych ubezpieczeniem, ubezpieczony powinien:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci zajscia szkody;
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2) przekaza¢ nam informacje o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ ubezpieczonego lub jego osoby bliskie odpowiedzialnoscia
cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia
(np. w przypadku szkody na osobie - dokumentacje medyczng potwierdzajaca zaistnienie szkody na osobie oraz poniesione
w zwigzku z nig koszty, o ile jest w stanie takie dokumenty pozyskac lub w przypadku szkody w mieniu — kosztorys naprawienia
mienia oraz wtasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko matzonka ubezpieczonego,
co do zaistnienia jego odpowiedzialnosci za powstata szkode;

3) starac sie o ustalenie swiadkéw zdarzenia oraz o ich oswiadczenia na pismie w sprawie zaistniatego zdarzenia;

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczyé posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwic
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

5) stosowac sie do naszych zalecen.

3. Jezeli wzwigzku z powstalg szkoda zalecimy podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego, majacych
na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a ubezpieczony nie zastosowat sie do tych zalecen, mozemy odmowié wyptaty
odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba
Ze zastosowanie sie do naszych zalecen nie miatoby wptywu na powstanie szkody.

Jak wyptacamy odszkodowanie z ubezpieczenia - jakie podejmujemy dziatania po zgtoszeniu szkody

§24

1. Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, poinformujemy o tym Ciebie lub ubezpieczonego, jezeli nie jestescie osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem oraz podejmiemy dziatania dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania. Dodatkowo w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia informujemy
zgtaszajgcego, jakich jeszcze potrzebujemy dokumentéw. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb, na ktory ta osoba wyrazita
zgode.

Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty, kiedy otrzymamy zgtoszenie o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacamy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania powinnismy wyptaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlone w zgtoszonym roszczeniu, informujemy
o tym na pismie osobe zgtaszajaca szkode oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

Obliczanie wysokosci odszkodowania - w jaki sposob wyliczamy jest wysokosc odszkodowania

§25

1.  Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody, w granicach sumy ubezpieczenia, przy czym wysokos¢
odszkodowania nie moze przekroczyé, w zaleznosci od sposobu ustalania rozmiaru sumy ubezpieczenia, wartosci wskazanych w ponizszej
tabeli:

Tabela nr 5
Przedmiot ubezpieczenia Wartosé
do 50 lat warto$¢ odtworzeniowa
dom i : -
o wartosc rzeczywista z zastrzezeniem
powyzej 50 lat
ust.2.
do 30 lat wartos¢ odtworzeniowa
budynek gospodarczy — — -
powyzej 30 lat wartosc rzeczywista
. . warto$¢ rynkowa — w przypadku szkody catkowitej
mieszkanie . . o
warto$¢ odtworzeniowa — w przypadku szkody czesciowej
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state elementy warto$¢ odtworzeniowa

wartos$¢ odtworzeniowa z zastrzezeniem:

1) sprzet RTV i AGD, sprzet komputerowy i fotograficzny powyzej 5 lat —
wartos¢ rzeczywista,
ruchomosci domowe od ryzyk nazwanych | 2)  kosiarki, podkaszarki, od$niezarki, rowery i hulajnogi elektryczne, quady

i wszystkich zdarzen (all risk), dewastacji nie wymagajace rejestracji powyzej 5 lat - wartos¢ rzeczywista.
ruchomosci domowe od kradziezy 3) rosliny doniczkowe — wedtug wartosci rynkowej roslin tego samego
z wkamaniem, rabunku gatunku,

w tym samym wieku, nie starszych jednak niz 10 lat,

4)  zwierzeta domowe — koszt leczenia do wysokosci kosztu nabycia albo
w przypadku braku mozliwosci wyleczenia koszt nabycia na lokalnym
rynku zwierzecia takiej samej rasy i o porownywalnych cechach

obiekty matej architektury warto$¢ odtworzeniowa

kolektory stoneczne, panele . .
. warto$¢ odtworzeniowa
fotowoltaiczne

przedmioty od sttuczenia wartos¢ odtworzeniowa
OC w zyciu prywatnym/ OC »
wynajmujacego/ OC lokatora wysokosc szkody
utrata czynszu wysokos¢ szkody

2. Gdy szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek ubezpieczonego lub gdy ubezpieczony nie przedstawi kalkulacji naprawy szkody,
wysokos¢ odszkodowania ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez nas. W przypadku wykonania remontu w budynkach starszych
niz 50 lat — stopien zuzycia technicznego pomniejszamy stosownie do okresu eksploatacji elementow, ktore podlegaty remontowi.

3. W porozumieniu z ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania mozemy ustali¢ na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia, potwierdzonych kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy, lub specyfikacja wykonanych robodt, sporzadzong przez podmiot dokonujacy odbudowy
lub naprawy;

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

4. Przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktorych mowa w ust. 3 weryfikujemy w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci
poniesionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu robét i uzytych materiatéw.

5. Dla ubezpieczenia kosztow nabycia produktéw spozywczych, kosztéw wycieku wody oraz kosztow wynajmu lokalu zastepczego
wyptacamy odszkodowanie na podstawie przedstawionych przez ubezpieczonego rachunkéw lub faktur, nie wiecej niz do limitéw
wskazanych w OWU.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzgledniamy:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamigtkowej ubezpieczonego mienia;

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwiazku z brakiem czesci zamiennych lub innych materiatow potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed szkoda;

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie zanieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje
gruntow;

4) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

7. Od ustalonego rozmiaru szkody odliczamy wartos¢ pozostatosci, ktdre moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerobki
lub sprzedazy. Pozostatosci po szkodzie pozostaja wtasnoscig ubezpieczonego.

8. W odniesieniu do ruchomosci domowych, ktérych wartosé jednostkowa na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia przekracza 5 000 zt
ubezpieczony ma obowigzek udokumentowac posiadanie utraconych/ zniszczonych przedmiotéw poprzez przedstawienie dokumentu
zakupu, w szczegdlnosci: paragondw, faktur, rachunkéw. W przypadku braku takiego dokumentu wyptacimy swiadczenie do wysokosci

50% wartosci utraconego/zniszczonego przedmiotu.
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Dziat Il - Ubezpieczenie asysty prawnej

§26

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie asysty prawnej w celu ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzanych
z jego zyciem prywatnym.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje tylko i wytgcznie problemy prawne, ktére sa rozpoznawane wedtug prawa polskiego i zaistniaty
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiot ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§27

1. W zakresie asysty prawnej zapewniamy za pomocg prawnikdéw centrum asysty prawnej swiadczenia prawne w celu obrony intereséw
prawnych ubezpieczonego w zakresie wynikajacym z Tabeli nr 6:

Tabela nr 6
> sprawy zwigzane z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych powstatych
w wyniku czynéw niedozwolonych,
MyFlat » sprawy zwigzane z umowami dotyczacymi nieruchomosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
MyHouse » sprawy zwigzane z prawami rzeczowymi na nieruchomosci wskazanej w umowie ubezpieczenia,
MyRent » sprawy zwigzane ze sporami sasiedzkimi,
MyPropoerty | > sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy,
» spraw zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi,
» sprawy zwigzane z prawem administracyjnym,
MyProperty spory whasciciela nieruchomosci przeciwko lokatorowi
MyRent spory lokatora przeciwko wiascicielowi nieruchomosci

2. W ramach asysty prawnej zobowiazujemy sie do udzielania za posrednictwem centrum asysty prawnej, pomocy prawnej w zakresie
zaprezentowanym w Tabeli nr 6, polegajacej na:
1) udzielaniu informacji prawnych, obejmujacych:
a) przesytanie wzordw pism prawnych nalezacych do powszechnego obrotu;
b) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw;
c) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;
d) przesytanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktow prawnych;
e) udzielanie informadji teleadresowych o sadach, prawnikach, notariuszach, itp,;
2) udzielaniu konsultacji prawnych;
3) udzielaniu opinii prawnych;
4) przygotowaniu dokumentow prawnych.
3. Swiadczenia asysty prawnej realizujemy w jezyku polskim lub angielskim, zgodnie z Twoim wyborem.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2, spetniamy wytacznie w przypadku, gdy problem prawny, miesci sie w zakresie ubezpieczenia.
5. Asysta prawna nie obejmuje spraw, gdzie niezbedne jest sporzadzenie dokumentdéw przekraczajacych 10 kart A4d. W przypadku

przekroczenia limitu 10 kart, kazde kolejne 10 kart jest traktowane jako wykonanie kolejnego $wiadczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - kiedy ubezpieczony moze zgtosic sie o pomoc w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§28

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego w okresie ochrony ze swiadczenia asysty prawnej wskutek

powstatego problemu prawnego.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci - W jakich sytuacjach ubezpieczenie asysty prawnej nie obowigzuje
§29

1. Z zakresu asysty prawnej wylaczne sg zdarzenia z zakresu prawa bankowego, podatkowego, celnego, karnoskarbowego, autorskiego
i whasnosci intelektualnej, budowlanego, zamdwien publicznych, prawa handlowego, dotacji z funduszy UE, z zakresu zbiorowego prawa
pracy, instrumentéw finansowych, uméw poreczenia i przejecia dlugdéw, postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego wszczetego
wobec ubezpieczonego, postepowania dyscyplinarnego samorzadéw zawodowych.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje sporzadzania pism procesowych w postepowaniu odwotawczym oraz postepowaniu przed Sadem
Najwyzszym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zadnym wypadku nie obejmuje jakichkolwiek sporéw zaistniatych lub mogacych zaistnie¢ pomiedzy
ubezpieczonym a ubezpieczajacym lub nami, lub centrum asysty prawne;j.

Limity odpowiedzialnosci - jak czesto ubezpieczony moze korzystac z pomocy w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§30

1. W ramach ubezpieczenia asysty prawnej, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace limity $wiadczen w okresie ochrony:
1) informacja prawna bez ograniczen;
2) konsultacje prawne - nie wiecej niz 8 razy w miesigcu (48 w okresie 12 miesiecy);
3) opinie i dokumenty prawne - nie wiecej niz 12 razy w okresie 12 miesiecy.

Realizacja Swiadczen asysty prawnej - w jaki sposob zatatwiamy sprawe w ramach ubezpieczenia asysty prawnej

§31

1. W odniesieniu do $wiadczen asysty prawnej, w zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu — sprawe zatatwiamy w sposob
nastepujacy:

1) oile to mozliwe - problem jest rozwigzywany podczas rozmowy telefonicznej w drodze porady prawneyj;

2) w przypadku, gdy niemozliwe jest rozwigzanie sprawy w trakcie rozmowy o ktdrej mowa w pkt. 1 powyzej — prawnik po uptywie
czasu niezbednego do wypracowania rozwiagzania zgtoszonego problemu, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych,
kontaktuje sie telefonicznie z ubezpieczonym w celu rozwigzania problemu w drodze porady prawnej.

2. W razie koniecznosci skorzystania ze Swiadczen prawnych ubezpieczony powinien skontaktowac sie z centrum asysty prawnej
telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym od poniedziatku do niedzieli, w godzinach 09.00-21.00 lub mailowo
pod adresem: europa@corislex.pl, podajac co najmniej nastepujace dane:

1) dane ubezpieczonego (imie, nazwisko, PESEL);

2) imie, nazwisko osoby zgtaszajace;j;

3) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym;

4) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

3. Ubezpieczony ma obowigzek wspotdziata¢ z centrum asysty prawnej w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzania,
w tym do przekazania petnej informacji koniecznej do udzielenia $wiadczen objetych ubezpieczeniem i jezeli bedzie to wymagane
z uwagi na istniejacy stan prawny lub faktyczny, kopii posiadanej dokumentacji.

Dziat Il - Pakiet Home Assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie w ramach pakietu Home Assistance

§32

1. Ubezpieczenie nieruchomosci obejmuje ustugi Home Assistance w wariancie podstawowym. Za opfata dodatkowej sktadki mozesz
rozszerzy¢ ubezpieczenie o ustugi Home Assistance w wariancie rozszerzonym.
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2. Przedmiotem ubezpieczenia jest specjalistyczna pomoc w zwigzku z kradziezg z wlamaniem, dewastacja, powodzig lub innym zdarzeniem

ubezpieczeniowym objetym zakresem ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia.

3. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W ramach ubezpieczenia Home Assistance, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace ustugi/Swiadczenia:

Rodzaj swiadczenia Wariant podstawowy Wariant rozszerzony

Interwencja spegjalisty v -

Dozér mienia

v
Zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny v -
v

Interwencja slusarza

Naprawa sprzetu AGD/RTV -

Naprawa sprzetu PC -

Przechowywanie ocalatego mienia -

Transport ocalatego mienia -

NNENENEN

Infolinia o ustugodawcach oraz infolinia remontowo —
budowlana

Zdalna pomoc PC - v

Zastepczy sprzet PC - v

Swiadczenia Home Assistance - Jjaka pomoc przystuguje ubezpieczonemu w ramach pakietu Home Assistance

§33

1. W ramach $wiadczen Home Assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujace Swiadczenia:

1)

2)

3)

4)

5)

interwencja specjalisty (hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, stolarza,
specjalisty od stolarki aluminiowej lub pcv — w przypadku uszkodzenia mienia w miejscu ubezpieczenia wskutek kradziezy
z wlamaniem, dewastacji lub zdarzenia losowego, w celu usuniecia szkody za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy
i pokrywamy koszty dojazdu oraz robocizny jednego specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody. Koszty niezbednych
do naprawy czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony;

Informacja: Organizujemy i pokrywamy koszty interwencji specjalistéw. Koszty czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony.

dozér mienia — za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme
ochroniarska w przypadku zajécia zdarzenia losowego, dewastacji lub kradziezy z wlamaniem do ubezpieczanej nieruchomosci;
zakwaterowanie ubezpieczonego i cztonkéw rodziny — w przypadku zajscia zdarzenia losowego lub kradziezy z wkamaniem
do ubezpieczanej nieruchomosci za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy pobyt ubezpieczonego wraz z cztonkami
rodziny ubezpieczonego, z ktérymi ubezpieczony zamieszkuje i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe oraz bagazem
podrecznym w hotelu oraz pokrywamy koszty pobytu w hotelu. Koszty zakwaterowania w hotelu nie obejmujg dodatkowych
wydatkéw poniesionych przez ubezpieczonego i cztonkéw rodziny zwigzanych z pobytem w hotelu tj. telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel;

interwencja Slusarza — w przypadku zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych wskutek rabunku,
kradziezy z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty
dojazdu oraz robocizny $lusarza. Zakres interwengji nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw zwigzanych z konserwacja mienia.

Koszt czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony;

Informacja: Organizujemy i pokrywamy koszty interwencji $lusarza. Koszty czesci zamiennych pokrywa ubezpieczony.

naprawe sprzetu AGD/RTV — w przypadku awarii sprzetu AGD/RTV w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum
alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty czesci zamiennych, dojazdu i robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na

rodzaj szkody, ewentualnego transportu sprzetu AGD/RTV do realizacji $wiadczenia assistance. Aby stwierdzi¢ wiek sprzetu
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6)

7)

8)

9)

10)
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AGD/RTV, nalezy okaza¢ dowdd zakupu lub gwarancje producenta. Jesli nie posiadasz tych dokumentow, wiek sprzetu AGD/RTV

zweryfikuje specjalista na nasz koszt;

naprawe sprzetu PC — w przypadku awarii sprzetu PC w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego

organizujemy i pokrywamy koszty czesci zamiennych, dojazdu i robocizny specjalisty PC, odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj

szkody, ewentualnego transportu sprzetu PC do realizacji $wiadczenia assistance. Aby stwierdzi¢ wiek sprzetu PC, ,nalezy okazac

dowdd zakupu lub gwarancje producenta. Jesli nie posiadasz tych dokumentéw, wiek sprzetu PC zweryfikuje specjalista na nasz

koszt;

przechowywanie ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie

nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia,

za poSrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszt przechowywania ocalatego mienia we wskazanym

przez ubezpieczonego miejscu;

transport ocalatego mienia — w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto

zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje koniecznos¢ jego zabezpieczenia poza miejscem ubezpieczenia, za posrednictwem

centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszt transportu ocalatego mienia samochodem ciezarowym o dopuszczalnej

masie catkowitej do 3,5 tony, do wskazanego przez ubezpieczonego miejsca;

zdalna pomoc PC - obejmuje zdalng pomoc, ktéra polega na potaczeniu sie spegjalisty ds. PC z komputerem ubezpieczonego

i wsparcie w nastepujacym zakresie:

a) pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu i oprogramowania informatycznego,

b) pomocy specjalisty ds. PC w instalacji oprogramowania komputerowego (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy operacyjne,
programy uzytkowe), pod warunkiem, ze posiadasz wazng licencje lub aktualizacja oprogramowania jest bezptatna,

c¢) pomocy w zbadaniu i ewentualnym usunieciu wirusow oraz prawidtowym zabezpieczeniu danych, jedli posiadasz program
antywirusowy,

d) wsparcia w rozwigzywaniu probleméw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego itp.,

e) pomocy w pozyskaniu, Sciagnieciu i instalacji wybranego przez Ciebie darmowego i legalnego oprogramowania,

f) instalagji i konfiguracji nowych urzadzen takich jak drukarki, skanery itp.

Zapewniamy zdalng pomoc PC pod warunkiem, ze ubezpieczony ma funkcjonalne potaczenie z Internetem. Maksymalny czas

rozmowy ze specjalistg ds. PC wynosi 60 minut;

zastepczy sprzet PC - jezeli sprzet PC zostat odtransportowany do serwisu w ramach swiadczenia assistance przez specjaliste ds. PC

w zakresie naprawy sprzetu PC, na prosbe ubezpieczonego za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy

koszty uzyczenia sprzetu PC o podobnej specyfice na czas naprawy, przy czym nie dtuzej niz przez 5 dni od daty zabrania sprzetu

PC. Uzyczony sprzet PC ubezpieczony zwraca po dostarczeniu naprawianego urzadzenia. Nie mozemy zagwarantowac, ze uzyczony

sprzet PC bedzie doktadnym odpowiednikiem sprzetu PC, ktory posiada ubezpieczony, jednakze dotozymy wszelkich staran,

aby zapewni¢ ubezpieczonemu poréwnywalny sprzet o podobnej parametrycznej specyfikacji.

2. Zaposrednictwem centrum operacyjnego $wiadczymy ustugi informacyjne w zakresie:

1) infolinii o ustugodawcach, w ramach ktérej ubezpieczony otrzyma dostep do danych teleadresowych przedsiebiorcédw swiadczacych

ustugi:

a) Slusarskie,

b) hydrauliczne,

c) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

d) elektryczne,

e) dekarskie,

f) szklarskie,

g) stolarskie,

h) murarskie,

i) malarskie,

j)  glazurnicze,

k) Parkieciarskie;

2) infolinii remontowo-budowlanej, w ramach ktérej ubezpieczony otrzyma dostep do:
a) informagcji o formalnosciach administracyjno-prawnych, jakich trzeba dokonac przy zakupie nieruchomosci,
b) informacji o podatkach w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedazg nieruchomosci,
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c) informacji teleadresowych o ustugodawcach centrum operacyjnego,

d) informacji teleadresowych urzedéw gmin,

e) informagcji teleadresowych placowek bankdw,

f) informagji teleadresowych sklepéw z materiatami budowlanymi.

Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen - jak czesto i do jakiej wysokosci przystugujg ubezpieczonemu swiadczenia w ramach

pakietu Home Assistance

§34

1. Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen okreslone sa w Tabeli nr 7:

Tabela nr7

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Home Assistance wariant podstawowy

zdarzenie ubezpieczeniowe

rodzaj Swiadczenia

suma ubezpieczenia w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego/roczny
limit interwencji

Uszkodzenie mienia w miejscu
ubezpieczenia wskutek kradziezy z
wiamaniem, dewastacji lub
zdarzenia losowego, powodzi

Interwencja specjalisty

500 zt/ 3 razy

Dozor mienia

800zt / 1raz

Zakwaterowanie
ubezpieczonego i cztonkéw
rodziny

200 zt (za jedna dobe na jednego
ubezpieczonego) / 5 dni

Zagubienie kluczy lub uszkodzenie
zamka wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku w miejscu
ubezpieczenia

Interwencja $lusarza

500 zt / 3 razy

Home Assistance wariant rozszerzony

zdarzenie ubezpieczeniowe

rodzaj swiadczenia

suma ubezpieczenia w ramach jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego/roczny
limit interwencji

awaria

Naprawa sprzetu AGD/RTV

500 zt/ 3 razy

awaria

Naprawa sprzetu PC

300 zt/ 1 raz

Zdarzenia ubezpieczeniowe objete
zakresem ubezpieczenia

Przechowywanie ocalatego
mienia

800 zt/ 1 raz

Zdarzenia ubezpieczeniowe objete
zakresem ubezpieczenia

Transport ocalatego mienia

800 zt/ 1 raz
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Infolinia o ustugodawcach oraz
infolinia remontowo — Bez limitu
budowlana
awaria Zdalna pomoc PC 2 razy
awaria Zastepczy sprzet PC 1raz

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach ubezpieczenie w ramach pakietu Home Assistance nie

obowigzuje

§35

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkdd powstatych wskutek:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

wojny, dziatarh wojennych, konfliktéw zbrojnych;

zdarzen, do ktérych doszto przed zawarciem umowy ubezpieczenia

aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach, zamachach stanu lub w aktach terroru;

rozszczepienia jadrowego lub promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb
ich oddziatywania na ubezpieczonego;

uczestnictwa ubezpieczonego w zaktadach lub béjkach z wyjatkiem dziatania w warunkach obrony koniecznej;

awarii sptuczek oraz syfonow;

awarii baterii lub kranu w urzadzeniach kapielowych, umywalkach oraz zlewozmywakach;

razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

zaniechania przez wiasciciela nieruchomosci realizacji czynnosci wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa

Nie odpowiadamy za skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego w tym zakresie.

3. Zzakresu naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa domy, mieszkania bedace pod nadzorem konserwatora zabytkow.

Zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja whasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego, chodzi tu o: awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych,
piondow centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy do budynky;

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniami zyrandoli, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikéw, urzadzen
elektrycznych gospodarstwa domowego (za wyjatkiem sprzetu AGD i sprzetu RTV), wszelkich maszyn i urzadzen stuzacych
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

3) remontdw i biezacych napraw przeprowadzanych w miejscu ubezpieczenia;

4) ustug zwigzanych z konserwacja, montazem oraz instalacja sprzetu AGD, RTV, PC oraz statych elementéw wyposazenia w miejscu
ubezpieczenia;

5) zado$¢uczynienia pienieznego za doznana krzywde;

6) uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC powstatych podczas wszelkiego rodzaju transportu;

7) nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software'u, oprogramowania powstatych w wyniku uszkodzenia centrali telefonicznej, urzadzen
peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej, klawiatury oraz sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;
b) na skutek niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania niezgodnie z instrukcja, przechowywania, konserwacji oraz zastosowania
sprzetu PC niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa;
c) zwiagzanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi z niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek,
dostrojen lub zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego;
d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéow sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajacych
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licendji;
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8) kosztow naturalnego zuzycia elementéw sprzetu AGD, RTV, PC: toner, atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka;

9) ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu AGD, RTV, PC bedacego na gwarancji producenta: sprzet AGD, RTV,
PC, ktéry posiada gwarancje producenta powinien byé serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych;

10) kosztoéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktorych zobowigzany jestes Ty, Twoje osoby
bliskie lub uzytkujagcy we witasnym zakresie i na wiasny koszt: zainstalowanie, konserwacja sprzetu AGD, RTV, PC, instalacja
oprogramowania;

11) zwiazanych z naprawa lub transportem sprzetu AGD, RTV, PC na skutek awarii powstatych w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarcza, wytaczenie nie dotyczy jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w ubezpieczanej
nieruchomosci.

Obowiazki ubezpieczonego i zasady korzystania z pomocy Home Assistance - co nalezy zrobic, aby skorzystac z pomocy

w ramach pakietu Home Assistance

§36

1. W celu spetnienia swiadczenia Home Assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym catg dobe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz podac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;
2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcéw nieposiadajacych numeru PESEL;
3) numer polisy ubezpieczeniowej;
4) adres miejsca zamieszkania;
5) dane do kontaktuy;
6) krotki opis zaistniatego zdarzenia;
7) wskazanie Swiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zorganizowanych we wtasnym zakresie na podstawie udokumentowanych
kosztow poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
Swiadczen ustalonych w §34 dla danego Swiadczenia assistance.

Refundacje - co nalezy zrobi¢, aby uzyskac refundacje kosztow

§37

1. W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:
ISON Care Sp. z 0. o.
ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, Polska
isoncare@isoncare.pl

2. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:
1) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacja $wiadczen;
2) dowody uzasadniajace koniecznos¢ skorzystania ze $wiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);
3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowoddéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie kosztow poniesionych przez ubezpieczonego.

3. Refundacja kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami §24 ust.1-4.

§38 Reklamacje — jak je sktadac

1. Ty, ubezpieczony i uprawniony macie prawo do sktadania reklamacji zawierajacych zastrzezenia dotyczace swiadczonych przez nas ustug.
Mozecie je sktadac:
1) elektronicznie — przez strone: www.tueuropa.pl;
2) telefonicznie — pod numerami: 801 500 300 lub 71 36 92 887;
3) osobiscie — ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie internetowej

www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej jednostce obstugujacej klientéw;
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4) listownie — na adres naszej centrali.

Nasze dane teleadresowe znajdujg sie na stronie www.tueuropa.pl. Na naszej stronie www.tueuropa.pl udostepniamy Zasady

rozpatrywania reklamacji i skarg w Europa Ubezpieczenia oraz Formularz zgtoszenia reklamacji.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego lub uprawnionego w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy

czynnosci, ktore wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika

Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego.
Szczegdty i dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzania ww. postepowania znajduja sie a stronie: http://www.rf.gov.pl.

W zwigzku z tym, ze umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie (on-line), jesli:

1) Ty, ubezpieczony lub uprawniony jestescie konsumentami;

2) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jesdli Ty, ubezpieczony lub uprawniony jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw
Konsumenta.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej w terminie do 30 dni od ich otrzymania. Za date odpowiedzi
uznajemy date jej wystania.

Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedziec¢ na reklamacje w terminie do 30 dni, poinformujemy
zgtaszajacego reklamacje:

1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe;

3) jakijest nowy spodziewany termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji. Elektronicznie odpowiadamy
na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja ztozyta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe - dodatkowe informacje dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

§39

Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowac nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych

we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

1) sktadajac pisemne oswiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do naszego Biura Obstugi Klienta na adres: bok@tueuropa.pl;

3) oswiadczenia o zmianie danych e-mailem mozesz sktadaé po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego
w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze
Obstugi Klienta.

§40

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

2. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

3. Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane na drodze polubowne;.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed

sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad

wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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5. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

6. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie
osob, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub czionkéw organizacji
terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze
zastosowac szczegdlne Srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych
oraz poinformowa¢ o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

7. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg Wroctawiu, 53-413 Wroctaw przy ul. Gwiazdzistej 62, ma status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych (t.: Dz. U. z 2021 r. poz. 424).

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Rodzaje dziatalnosci gospodarczych

Dziat PKD 2007 Rodzaj dziatalnosci
45 45327 Sprzedaz detaliczna czesci i akcesoriéw do pojazddw samochodowych, z wytaczeniem motocykli
47 Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi
62 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana
63 Dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji
64 64.19 Pozostate posrednictwo pieniezne
64.91 Leasing finansowy
64.92 Pozostate formy udzielania kredytow
64.99 Pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen
i funduszéw emerytalnych
65 Ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wytaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia
spotecznego
66 Dziatalnos¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne
68 Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
69 Dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe
70 Dziatalnos¢ firm centralnych (Head Offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem
71 Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne
73 Reklama, badanie rynku i opinii publicznej
74 Pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
75 Dziatalnos$¢ weterynaryjna
78 Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem
79 Dziatalnos$¢ organizatorow turystyki, posrednikow i agentdw turystycznych oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa
w zakresie rezerwacji i dziatalno$ci z nig zwiazanej
82 Dziatalno$¢ zwiazana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej
85 Edukacja
85.59.A Nauka jezykéw obcych
85.59.B Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
85.60.Z Dziatalnos¢ wspomagajaca edukacje
86 86.21 Praktyka lekarska ogdlna
86.22 Praktyka lekarska specjalistyczna
86.23 Praktyka lekarska dentystyczna
86.90.A Dziatalnos¢ fizjoterapeutyczna
86.90.E Pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowana
95 95.11 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych
95.12.Z Naprawa i konserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego
95.21 Naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
95.22 Naprawa i konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego i ogrodniczego
95.23 Naprawa obuwia i wyrobéw skérzanych
95.24 Naprawa i konserwacja mebli i wyposazenia domowego
95.25 Naprawa zegarow, zegarkow oraz bizuterii
95.29 Naprawa pozostatych artykutdéw uzytku osobistego i domowego
96 96.01 Pranie i czyszczenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich
96.02 Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne
96.04 Dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej
96.09 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana
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Klauzula nr 1 - nieszczesliwy wypadek

Kod: KLAUZULA/001/176222/2022/M

do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Whasny Kat (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwego wypadku,
zatwierdzona Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 07/02/22 z dnia 11.02.2022 r., wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia
i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.02.2022 r. (dalej: klauzula).

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony zgodnie z trescig niniejszej klauzuli do OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty § 2 ust. 1-5;

Swiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci ’

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci  zaktadu  ubezpieczen § 6 ust. 1-6;

uprawniajgce do odmowy wypfaty '

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Touermysio Ubezpleczen Europa SA ;A;.‘.gﬁvigéd;;s‘;aogﬂai%?1336v;l2ro7cga;w i\“?o???fﬁ %Ioghiqtza 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
it isdouy aresronany opocony 10000021 e
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Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w klauzuli

§1

1) béjka — starcie dwoch albo wiecej osdb wzajemnie wymierzajacych sobie ciosy, z ktorych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

2) choroba - schorzenie, ktére powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddéw ciata, niezalezne od woli
ubezpieczonego, ktére powstato w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza i wymaga leczenia, diagnostyki lub
rehabilitacji;

3) choroba psychiczna — choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: F00-F99); za chorobe psychiczng uwazamy takze depresje i nerwice;

4) nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie, majace miejsce w okresie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednia i wytaczng przyczyna
Smierci ubezpieczonego lub trwatego uszczerbku na jego zdrowiu,;

5) stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢; za stan nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu
przekracza 0,25 mg na dm3 lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

6) stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

7) sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotnictwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
sterowanie dronami i ich odmiany oraz sporty zwigzane z przemieszczaniem sie w powietrzu;

8) sporty wysokiego ryzyka — sporty wymienione w Tabeli nr 2;

Tabela nr 2

airboarding (zjazd na $nieznej poduszce powietrznej)
boks i sztuki walki (sposoby walki wrecz)

rafting lub inne sporty wodne na rzekach gorskich
sandboarding

bossaball skimboarding
flowboarding skoki do wody
flowriding, skoki na trampolinie

sporty obronne z wytgczeniem uzycia broni palnej lub

pneumatycznej

sporty sitowe (armwrestling, CrossFit, przeciagganie liny,
podnoszenie ciezarow, strongman oraz tréjboj sitowy)

hokej na trawie

hokej na lodzie

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

jazda na segway

strzelectwo sportowe

jazda na hulajnodze elektrycznej

surfing, windsurfing

jazda na deskorolce elektrycznej

supershories (snowblades)

jazda na nartach lub desce snowboardowej na wyznaczonych
trasach zjazdowych

szermierka

jazda na quadach

sandboarding

jazda na nartach wodnych

taniec sportowy

jazda na skuterach wodnych

triathlon

jezdziectwo

udziat w jeep-safari

kajakarstwo gorskie

udziat w biegach i maratonach gérskich, w tym
ultramaratonach, biegach przetajowych i innych

0 podwyzszonym ryzyku

kitesurfing ultimate
kiteboarding unihokej
kneeboarding wioslarstwo
longboarding wspinaczka gorska
tucznictwo wspinaczka skatkowa

nurkowanie z aparatem powietrznym do 30 m gtebokosci

zorbing

polo

zeglarstwo $rodladowe, zeglarstwo do 20 mil morskich
od brzegu (jako zatogant);

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw

Biuro Obstugi Klienta

tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707
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9) trwaty uszczerbek na zdrowiu — uszkodzenie ciata ubezpieczonego, ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek; trwaty uszczerbek
na zdrowiu bedziemy ustala¢ na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z 2002 r. Nr
234, poz. 1974 z pdzn. zm.);

10)udar mézgu - epizod mdzgowo-naczyniowy wywotujacy nastepstwa neurologiczne trwajace ponad 24 godziny, obejmujacy
zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego; istnienie trwatego uszkodzenia neurologicznego musi
zostaé potwierdzone przez lekarza neurologa, nie wczeséniej niz 6 miesiecy po zdarzeniu;

11)uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wskazana
imiennie przez ubezpieczonego. Ubezpieczony w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia moze wskazac¢ uprawnionych lub
zmieni¢ wskazanych uprawnionych. W przypadku gdy nie ma wskazanego uprawnionego lub wskazany uprawiony umrze przed
ubezpieczonym, lub utraci prawo do wyptaty, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug
kolejnosci:

a) mezowi lub Zzonie — w catosci,

b) dzieciom —w réwnych czesciach — wobec braku wspdtmatzonka,

c) rodzicom —w réwnych czesciach — wobec braku wspdétmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu — w réwnych czesciach wobec braku wspotmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) innym ustawowym spadkobiercom — w réwnych czesciach;

12)wyczynowe uprawianie sportéw — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, ktére polega na
regularnym uczestniczeniu w treningach, obozach sportowych, imprezach i zawodach sportowych, dla uzyskania maksymalnych
wynikéw sportowych, niezwigzane z otrzymywaniem wynagrodzenia lub innych gratyfikacji finansowych; wyczynowe uprawianie
sportu nie obejmuje uprawiania sportéw ekstremalnych;

13)zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie niedokrwienia danego obszaru, czego dowodem sa typowe
objawy bolu w klatce piersiowej, nowe zmiany w zapisie EKG oraz podwyzszony poziom enzymow sercowych; wszystkie powyzsze
objawy musza wystapic tacznie;

14)zawodowe uprawianie sportow — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére ubezpieczony otrzymuje wynagrodzenie w dowolnej
formie, w tym takze stypendium, niezaleznie od tego, czy sport uprawia indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych; zawodowe
uprawianie sportu nie obejmuje uprawiania sportéw ekstremalnych.

Pozostate pojecia uzyte w klauzuli maja znaczenie nadane im w OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie, w jakich sytuacjach
wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) Smieré ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéra zaszta podczas naszej odpowiedzialnosci,
2) trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego, ktory zaszedt podczas naszej odpowiedzialnosci.

3. Ubezpieczenie mozna zakupi¢ oddzielnie dla kazdego ubezpieczonego, gdzie sktadka ptacona jest osobno za kazda ubezpieczona
osobe.

4. Ubezpieczenie jest przeznaczone dla osdb, ktdrych wiek powiekszony o okres ubezpieczenia nie przekracza 70 lat i maja state
miejsce zamieszkania na terytorium Polski.

5. Jesli nastapi nieszczesdliwy wypadek, to wyptacimy ubezpieczonemu lub uprawnionemu $wiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie

z § 4 niniejszej klauzuli.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — jak dtugo trwa nasza ochrona
§3

Zastosowanie majg postanowienia § 4 OWU.
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Suma ubezpieczenia — czym jest i jak dziata

§4

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka mozemy wyptaci¢ z danego ubezpieczenia.

2. Zakazdym razem, gdy wyptacimy Swiadczenie ubezpieczeniowe, suma ubezpieczenia pomniegjsza sie o wyptacona kwote, az do jej
wyczerpania.

3. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie i dotyczy ona odrebnie kazdego ubezpieczonego objetego ochrong w danym
zakresie.

4. Sumy ubezpieczenia moze wynosi¢, w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu :

Wariant Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
Wariant | Smier¢ w wyniku nieszczedliwego wypadku 10 000 PLN
uszczerbek na zdrowiu 10 000 PLN
Wariant Il Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku 25 000 PLN
uszczerbek na zdrowiu 25000 PLN
Wariant 111 Smier¢ w wyniku nieszczesdliwego wypadku 50 000 PLN
uszczerbek na zdrowiu 50 000 PLN

Obowiazki ubezpieczonego oraz jak i kiedy zgtosi¢ szkode

§5

1. Zastosowanie majg postanowienia §3, §20 i §22 OWU.

2. Jedli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowego, nalezy w ciggu 7 dni od zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci poinformowac nas
o tym fakcie i przedstawi¢ opis okolicznosci zajscia zdarzenia. Zgtoszenia roszczenia mozna dokonaé: poprzez formularz zgtoszenia
szkody na naszej stronie internetowej: www.tueuropa.pl.

3. Kazde zdarzenie nasuwajace podejrzenie popetnienia przestepstwa nalezy zgtosi¢ na policji w ciagu 48 godzin od zdarzenia lub
od momentu, kiedy ubezpieczony dowiedziat sie o szkodzie; jedli zdarzenie zaszto poza granicami Polski, nalezy powiadomi¢ o tym
miejscowa policje lub inne wtasciwe organy $cigania.

4. W przypadku powstania szkody w zakresie nastepstw nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska i poddac sie leczeniu zgodnie z zaleceniami lekarza;
2) zwolni¢ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z zachowania tajemnicy lekarskiej na nasza rzecz;
3) po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji dostarczyé nam dokumentacje niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia, w tym dokumentacje medyczna:
a) stwierdzajaca przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, wypadkiem
komunikacyjnym, zawatem serca, udarem mozgu, ugryzieniem przez kleszcza,
b) potwierdzajaca doznanie przez ubezpieczonego uszczerbku na zdrowiu, rodzaj i rozlegtosé obrazen i ich skutki, wyniki
badan lekarskich,
4) dostarczy¢ nam raporty policyjne z miejsca zdarzenia lub zeznania $wiadkdéw zdarzenia, jezeli zostaty sporzadzone;
5) w przypadku $mierci ubezpieczonego dostarczy¢ nam:
a) odpis skrocony aktu zgonu;
b) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ — jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie. Jesli nie ma wyznaczonego imiennie
uprawnionego, cztonek rodziny, ktéry wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia, powinien okazaé¢ dokument, ktéry

potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie dziata

§6

1. Poza postanowieniami tego paragrafu, zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 14 OWU.

2. Nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, iz ubezpieczony:
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1) bedzie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzeZzwosci w rozumieniu przepisbw o wychowaniu w trzezwosci
o przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) bedzie w stanie po uzyciu $Srodkédw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo Srodkéw zastepczych,
W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, albo po uzyciu srodkéw dopingujacych;

3) bedzie w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw, ktdre ograniczaja swiadomosé — chyba ze zazyje je w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza;

4) umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa wyrzadzi szkode (chyba ze zaptata odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci) lub osoba, ktdra pozostaje z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, wyrzadzi
szkode umysinie;

5) wezmie udziat w nielegalnych strajkach;

6) nie bedzie przestrzegac zalecen lekarza lub podda sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub
uprawnionych do tego o0sob, za wyjgtkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem,

7) bedzie przebywac na obszarach, na ktérych obowiagzuje zakaz poruszania sie badz zakaz korzystania z nich (np. akweny,
szlaki turystyczne, trasy zjazdowe);

8) bedzie usitowat popetni¢ lub popetni przestepstwo;

9) bedzie usitowat popetni¢ lub popetni samobdjstwo w ciggu 2 lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, umysinie
dokona samookaleczenia lub ciato ubezpieczonego zostanie uszkodzone na jego prosbe;

10) bedzie prowadzi¢, kierowac lub uzytkowaé pojazd mechaniczny lub inny pojazd, sprzet, maszyne bez wymaganych
uprawnien albo bedzie prowadzi¢ pojazd niedopuszczony do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

11) weZmie udziat w locie — poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi — jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer samoloty;

12) ma zdiagnozowang chorobe psychiczng lub choruje na alkoholizm;

13) bedzie wyczynowo lub zawodowo uprawiac sporty

14) bedzie uprawiac sporty wysokiego ryzyka

15) bedzie uprawiac sporty ekstremalne

16) bedzie uczestniczy¢ w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi,

17) bedzie uprawia¢ loty narciarskie, wolne skoki z samolotu, wingsuiting, wingsuit base jumping, bouldering, kolarstwo
gorskie MTB, speedflying, sporty obronne z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej;

18) bedzie amatorsko uprawiac sporty bez uprawnien, jakie s wymagane przepisami prawa lub w miejscu niedostepnym dla
takiej aktywnosci, w miejscu, w ktérym taka aktywnos¢ fizyczna jest zabroniona;

19) wezmie udziat w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej, udokumentowanego raportem policyjnym;

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwiazku z wszelkimi chorobami lub w zwiazku z konsekwencjami
wypadkdw, ktore zaszty przed rozpoczeciem naszej ochrony.

Ubezpieczenie nie obejmuje zados$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne.

5. Zanieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego organizmu: zawat
serca, krwotok, udar moézgu, nagte zatrzymanie krazenia, dtugotrwate dziatalnie stresu, a takze omdlenia, zastabniecia, ataku
epilepsji oraz zatrucia w wyniku Swiadomego spozycia substancji szkodliwych.

6. Jezeli w zwigzku z powstatg szkoda zalecimy podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego,
majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a ubezpieczony nie zastosowat sie do tych zaleceh, mozemy
odméwic¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie za nastepne szkody powstate z takiej samej

przyczyny, chyba ze zastosowanie sie do naszych zalecen nie miatoby wptywu na powstanie szkody.

Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

§7

Zastosowanie majg postanowienia § 24 OWU.
1. W celu potwierdzenia stanu zdrowia ubezpieczonego mozemy poprosi¢ ubezpieczonego, aby poddat sie na nasz koszt badaniom

diagnostycznym i lekarskim, z wytaczeniem badan genetycznych.
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Zasadnos¢ i wysokos¢ swiadczenia ustalamy na podstawie dokumentéw wskazanych w § 5, chyba ze uprawniony lub ubezpieczony

jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie

moze ich uzyskaé. W takiej sytuacji uprawniony ma obowiagzek poinformowaé nas o wiadomych sobie okolicznosciach zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej i po ustaleniu zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy przyczyna

szkody i szkoda, ustalamy rodzaj i wysoko$¢ swiadczenia, z zastrzezeniem ustepdw ponize;j.

Przy ustaleniu wysokosci swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzgledniamy rodzaju pracy lub innych

czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem ust. 6 pkt 1),pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony umrze przed wyptata

naleznego ubezpieczonemu Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z klauzulg, niewyptacone ubezpieczonemu $wiadczenie

ubezpieczeniowe wyptacimy uprawnionemu.

Smier¢ ubezpieczonego:

1) W przypadku $mierci ubezpieczonego, $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy uprawnionemu. Swiadczenie
ubezpieczeniowe nie przystuguje uprawnionemu, ktory przyczynit sie lub spowodowat smieré ubezpieczonego.

2) Zasadnosc¢ roszczenia ustalimy na podstawie otrzymanej dokumentacji medycznej, o jakiej mowa w § 5, po stwierdzeniu, ze
istnieje zwiagzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig ubezpieczonego.

3) W przypadku Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, wyptacimy uprawnionemu Swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowiazujacej na dzien zajscia nieszczesliwego wypadku.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:

1) Zasadnos¢ roszczenia ustalimy na podstawie otrzymanej dokumentacji medycznej, o jakiej mowa w § 5, po stwierdzeniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu
ubezpieczonego.

2) W przypadku doznania przez ubezpieczonego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalimy, gdy ubezpieczony zakonczy leczenie z uwzglednieniem zalecanej przez lekarza rehabilitacji,
aw przypadku dtuzszego leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana
procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze by¢ podstawag do zmiany wysokosci swiadczenia.

3) W przypadku utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktorych funkcje byty juz uposledzone w wyniku poprzednich
uszczerbkoéw na zdrowiu poniesionych przez ubezpieczonego lub w wyniku choroby, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okreslimy jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu wtasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu
po zajsciu nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu, a stopniem uszczerbku istniejacym odpowiednio przed
nieszczesliwym wypadkiem, zawatem serca lub udarem mézgu ubezpieczonego.

4) Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata, na wysoko$¢ Swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku sktada sie suma procentéw trwatego uszczerbku
na zdrowiu z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej niz suma ubezpieczenia.

5) Jezeli ubezpieczony otrzyma pienigdze z ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a potem nastapi $mierc
ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku, ktory spowodowat trwaty uszczerbek na zdrowiu
ubezpieczonego, pomniejszymy uprawnionemu wyptate Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego o kwote, jaka

wyptacilismy wczesniej ubezpieczonemu.
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Klauzula nr 2 - medical assistance

Kod: KLAUZULA/002/176226/2022/M

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wiasny Kat (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie medical assistance, zatwierdzone
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 06/02/22 z dnia 11.02.2022 r.,, wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.02.2022. r. (dalej: klauzula).

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony zgodnie z trescig niniejszej klauzuli do OWU.
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Skorowidz sporzgadzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty § 2 ust. 1-4;

Swiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci ’

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci  zaktadu  ubezpieczen § 6 ust. 1-6;

uprawniajgce do odmowy wypfaty '

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Touermysio Ubezpleczen Europa SA ;‘e‘{\.gvigédfazf?()g,zf’aisﬁWgaavgvzm%a?W i\“?o???fﬁ %Ioghiqt; 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w klauzuli

§1

1) COVID-19 - ostra choroba infekcyjna, spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2(kazda z jego odmian), powodujaca objawy
ze strony ukfadu oddechowego i ogodlnoustrojowe; konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa w uznanym tescie
diagnostycznym (rRT-PCR);

2) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, majace miejsce na terytorium Polski, wywotane przyczyna zewnetrzng niemajaca
bezposredniego lub posredniego zrodta w fizycznym lub psychicznym schorzeniu ubezpieczonego, ktdra to przyczyna zadziatata
w trakcie ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od ich woli i doprowadzita do uszkodzenia ciata ubezpieczonego lub osoby bliskiej,
rozstroju ich zdrowia lub $mierci;

3) nagte zachorowanie (NZ) — powstaty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w sposob nagty, stan chorobowy, ktéry zagraza
zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej. Przez nagte zachorowanie nie
uznajemy pogorszenia sie stanu zdrowia w zwigzku z wczesniej zdiagnozowanymi lub leczonymi chorobami;

Pozostate pojecia uzyte w klauzuli maja znaczenie nadane im w OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem ubezpieczonemu przez centrum
alarmowe na terytorium Polski ustug medical assistance na zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzianej w niniejszej klauzuli,

w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia i przyczyny zdarzenia w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci .

2. Zorganizujemy pomoc w ramach ustugi medical assistance, jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
ktore miaty miejsce na terytorium Polski, ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

3. Ubezpieczony ma obowiazek zgtosi¢ zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego do centrum alarmowego pod numerem telefonu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

4. W ramach $wiadczen medical assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujace Swiadczenia:

1) dostawa lekéw i sprzetu medyczno - rehabilitacyjnego — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum alarmowego, stan zdrowia
ubezpieczonego wymaga przebywania w miejscu ubezpieczenia w pozycji lezacej, za posrednictwem centrum alarmowego
organizujemy i pokrywamy koszty dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do wysokosci
ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia; Koszt lekdéw pokrywany jest przez ubezpieczonego.

2) infolinia medyczna - na zyczenie ubezpieczonego w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem oraz nagtym zachorowaniem, za
posrednictwem centrum alarmowego udostepnimy nastepujace informacje:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

b) baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

c) baza danych placéwek medycznych (lekarzy ogdlinych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin
pracy i numerdw telefondw placowek odpowiadajacych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy
uprawnionych,

d) baza danych placowek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki
Akademii Medycznych),

e) baza danych placowek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

f) baza danych placowek opieki spotecznej,

g) baza danych placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

h) dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub
regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowiazujacych na terytorium Polski przepisow),

k) informacja odnosnie wytycznych dotyczacych koronawirusa, udzielenie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,
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EURCPA

UBEZPIECZENIA

I) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujacych na terytorium Polski przepisow,
m) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach:
i. bezglutenowej,
ii. bogatoresztkowe;j,
iii. cukrzycowej,
iv. ubogobiatkowej,
v. bogatobiatkowej,
vi. niskocholesterolowej,
vii. niskokalorycznej,
viii. redukcyjnej,
ix. watrobowej,
X. wrzodowej,
n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,
o) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,
p) instrukcja przygotowania do zabiegdéw i badan medycznych:
i. gastroskopia,
ii. kolonoskopia,
iii. koronografia,
iv. rezonans magnetyczny,
v. ultrasonografia.
Informacje, o ktérych mowa powyzej nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako
podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego lekarza i centrum alarmowe.
korepetycje dla dziecka — organizacja i pokrycie kosztow korepetycji z wybranych przez ubezpieczonego przedmiotéw
szkolnych, w miejscu pobytu dziecka lub zdalnie online, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dziecko
ubezpieczonego nie moze uczeszczal na zajecia lekcyjne do szkoty przez okres dtuzszy niz 7 dni (konieczne potwierdzenie
zwolnieniem lekarskim);
opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi — jezeli ubezpieczony zostat hospitalizowany w wyniku nagtego
zachorowania badz nieszczesliwego wypadku na okres co najmniej 1 dnia i tym samym pozostawit bez opieki osoby starsze i
niesamodzielne, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty opieki tych oséb w miejscu
zamieszkania ubezpieczonego, badz organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu osoby wskazanej przez ubezpieczonego;
opieka nad zwierzetami (psami i kotami) — jezeli ubezpieczony zostat hospitalizowany w wyniku nagtego zachorowania
badz nieszczesliwego wypadku na okres co najmniej 1 dnia i tym samym pozostawit bez opieki zwierzeta domowe, centrum
alarmowe zapewnia organizacje przewozu psow lub kotéw ubezpieczonego do odpowiedniej placoéwki gwarantujacej
catodobowa opieke nad zwierzetami i pokrywa koszty tego przewozu oraz opieki w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;
opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w tym wirusem
COVID-19, ubezpieczony lub dziecko ubezpieczonego zostato hospitalizowane na okres co najmniej 1 dnia, za posrednictwem
centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania ubezpieczonego lub
dziecka ubezpieczonego w godzinach 8:00 — 17:00 nie p6zniej niz w ciagu 90 dni od zdarzenia w celu wykonania czynnosci
pielegniarskich na podstawie zalecenia lekarskiego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz prowadzacy leczenie lub
lekarz centrum alarmowego;
pomoc psychologiczna — za posrednictwem centrum alarmowego, organizujemy i pokrywamy koszt dojazdu do miejsca
zamieszkania ubezpieczonego oraz honorarium lekarza psychiatry lub psychoterapeuty w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego przez okres min. 1 dnia na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgodnie z pisemnym

zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum alarmowego;
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8) telefoniczna konsultacja lekarska — w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem, na wniosek
ubezpieczonego w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum alarmowego za
posrednictwem centrum alarmowego zapewnimy organizacje telefonicznej rozmowy z lekarzem specjalista wedtug ponizszej
listy, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli ubezpieczonemu ustnej informacji
co do dalszego toku postepowania:

a) chirurg,

b) okulista,

c) otolaryngolog,

d) ortopeda,

e) kardiolog,

f) neurolog,

g) pulmonolog,

h) lekarz rehabilitacji,

i) neurochirurg,

j)  psycholog;

9) telefoniczna konsultacja psychologiczna - za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy telekonsultacje
z lekarzem psychologiem w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczonego; Koszt
konsultacji ponosi ubezpieczony.

10) transport medyczny — w razie zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w przypadkach niewymagajacych
interwencji pogotowia ratunkowego, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty:

a) transportu ubezpieczeniowego lub jego dziecka do placéwki medycznej oraz transportu powrotnego do miegjsca
ubezpieczenia,

b) transportu ubezpieczeniowego lub jego dziecka pomiedzy placéwkami medycznymi — realizowane na pisemne zalecenie
lekarza prowadzacego, po konsultacji z lekarzem centrum alarmowego i odbywa sie srodkiem transportu dostosowanym
do stanu zdrowia ubezpieczonego lub jego dziecka;

11) wizyta lekarza — w przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, za posrednictwem centrum
alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty wizyty u lekarza internisty w najblizszej wspétpracujacej z centrum alarmowym
placowce medycznej do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

12) wizyta pediatry — w przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, za posrednictwem centrum
alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty wizyty dziecka u lekarza pediatry w najblizszej wspétpracujacej z centrum
alarmowym placéwce medycznej, do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia;

13) wizyta pielegniarki — w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczonego lub dziecka
ubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum alarmowego, za posrednictwem
centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu ubezpieczonego lub dziecka
ubezpieczonego w godzinach 8:00 — 17:00 i pokrywa jej honorarium;

14) wyprowadzenie psa lub kota - jezeli ubezpieczony zostat hospitalizowany w zwiagzku z nieszczesliwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem, na okres co najmniej 1 dnia , za posrednictwem centrum alarmowego pokrywamy organizacje
i koszty codziennego wyprowadzenia psa lub kota ubezpieczonego do wysokosci ustalonego limitu;

15) zakupy artykuléw pierwszej potrzeby z dostawa do domu — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum alarmowego, ubezpieczony wymaga
przebywania w miejscu ubezpieczenia, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty
dostarczenia niezbednych artykutéw spozywczych. Koszt zakupu artykutéw spozywczych pokrywa ubezpieczony;

16) zdalne konsultacje medyczne — w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania ubezpieczonego, za
posrednictwem centrum alarmowego organizujemy konsultacje z lekarzem pierwszego kontaktu w formie tele-/video-

konsultacji do wysokosci ustalonego limitu w odniesieniu do jednego zdarzenia. Koszt konsultacji ponosi ubezpieczony.
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Okres ochrony ubezpieczeniowej — jak dtugo trwa nasza ochrona

§3

Zastosowanie maja postanowienia § 4 OWU.

Sumy i limity ubezpieczenia — czym jest i jak dziata

§4

Maksymalna ilo$¢ zrealizowanych $wiadczen to 12 w okresie 12 miesiecy.

ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE

NZ (w tym COVID-19,
kwarantanna) lub NW na
terytorium RP

NW na terytorium RP

W przypadku Hospitalizacji
ubezpieczonego na skutek NW
lub NZ (w tym COVID-19) na
terytorium RP

NZ (w tym COVID-19) lub NW
dziecka na terytorium RP

NW dziecka na terytorium RP

Hospitalizacja dziecka na
terytorium RP (w tym COVID-
19)

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

SWIADCZENIA

Wizyta lekarza (internista)
Wizyta pielegniarki
Zakupy artykutow pierwszej potrzeby z dostawa do
domu
Transport medyczny
Infolinia medyczna (w tym informacje odnosnie

wytycznych dot. koronawirusa, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania itp.)

Telefoniczna konsultacja lekarska (za posrednictwem
centrum alarmowego zapewnimy ubezpieczonemu
telefoniczng rozmowe z lekarzem centrum
alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli
ustnej informacji co do dalszego toku
postepowania)

Zdalne konsultacje medyczne (organizacja
konsultacji z lekarzem pierwszego kontaktu
w formie telefonicznej/ video konsultacji)

Telefoniczna konsultacja psychologiczna

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

Opieka pielegniarska
Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi
Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami)
Wyprowadzanie psa lub kota
Pomoc psychologa
Wizyta pediatry
Wizyta pielegniarki
Transport medyczny

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego

Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z
nauczycielem

Opieka pielegniarska

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

SUMA UBEZPIECZENIA/LICZBA INTERWENCJI
W RAMACH JEDNEGO ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO w ciagu 12 miesiecy

500 PLN / 1 raz
500 PLN / 1 raz

14 razy

3 raz / max 1000 zt na 1 transport

5 razy

5 razy

5 razy

5 razy
500 PLN / 1 raz

48 h / 1 raz max 800 zt
48 h / 1 raz max 800 zt
400 PLN / 1 raz

15 razy / tacznie max 300 z
800 PLN / 1 raz
500 PLN / 1 raz

500 PLN / 1 raz
1000 PLN /1 raz

500 PLN / 1 raz

8 godzin lekcyjnych / 1 raz max 400 zt

48 h / 1 raz max 800 zt

Biuro Obstugi Klienta

tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
bok@tueuropa.pl

tueuropa.pl
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Obowiazki ubezpieczonego oraz jak i kiedy zgtosi¢ szkode

§5

Zastosowanie majg postanowienia § 20 OWU.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie dziata

§6

1. Poza postanowieniami tego paragrafu, zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 14 OWU.

Nie odpowiadamy za zdarzenia i przyczyne zdarzen, ktdre zaszty poza okresem naszej odpowiedzialnosci.

3. Nasze ubezpieczenie nie dziata, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstanie bezposrednio w wyniku lub w zwigzku z tym, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

nie przestrzegania przez ubezpieczonego zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola
lekarska lub uprawnionych do tego osdb, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem;

ubezpieczony usitowat dokonac¢ lub dokonat przestepstwa, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego;

ubezpieczony dokonat proby samobdjstwa, umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na wtasna prosbe,
ubezpieczony ma zdiagnozowany alkoholizm lub zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym
nerwice);

ubezpieczony uczestniczyt w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi;

ubezpieczony rekreacyjnie uprawiat sport o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowo albo wyczynowo uprawiat sport,
ubezpieczony poddat sie zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku) lub
operacji zmiany pici;

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

wystapity dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, akty terroryzmu lub sabotaz;

ubezpieczony brat udziat w nielegalnych strajkach, bojkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem
przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej;

wystapita eksplozja atomowa oraz napromieniowanie radioaktywne, skazenie radioaktywne, skazenie chemiczne, dziatanie
promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbesty;

pozostawania ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych substancji psychoaktywnych lub toksycznych
o podobnym dziataniu, lekdéw nie przepisanych przez lekarza i przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniem medycznym, jezeli
miato to wptyw na zdarzenie;

ubezpieczony prowadzit pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnier;

uprawiania sportéw ekstremalnych oraz wyczynowym i zawodowym uprawianiem sportow;

umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw ustug powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadkuy;
2) chordb przewlektych;
3) zaburzen lub chordb psychicznych, nerwic, depres;ji;
4) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesSciu miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;
5) rekonwalescencji ubezpieczonego lub chordb w trakcie leczenia;
6) nagtego pogorszenia stanu zdrowia ubezpieczonego lub komplikacji w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia
lub opieki medycznej;
7) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegow ze wskazan estetycznych;
8) chordb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, wirusa HIV;
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9) ciazy;

10) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego;

11) szczepien innych niz przeciwko COVID-19, a takze leczenia dentystycznego, urazédw niewymagajacych udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medyczne;j;

12) wypadkoéw wynikajgcych z stosowania medycyny niekonwencjonalnej;

13) niestosowania sie ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza centrum alarmowego;

14) szkod wyrzadzonych ubezpieczonemu przez cztonkéw jego rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej umowy
ubezpieczenia.

6. Z zakresu odpowiedzialnosci centrum alarmowego wytgczone sa ponadto:

1) koszty Swiadczen medycznych poza terytorium Polski, leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego
wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia ratunkowego;

2) szkody powstate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od centrum alarmowego i mogacych powodowac brak
dyspozycyjnosci ustugodawcow realizujacych dane swiadczenie.

Organizowanie ustug assistance i zwrot kosztow

§7

1. W celu spetnienia Swiadczenia medical assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym cata dobe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcédw nieposiadajacych numeru PESEL;
3) numer polisy ubezpieczeniowej;

4) adres miejsca zamieszkania;

5) dane do kontaktu;

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia;

7) wskazanie Swiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zorganizowanych we wiasnym zakresie na podstawie
udokumentowanych kosztow poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczen ustalonych w §4 dla danego $wiadczenia assistance.

3. W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:

ISON Care Sp. z 0. o.
ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, Polska

isoncare@isoncare.pl

4. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:

1) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacja Swiadczen;

2) dowody uzasadniajace koniecznos¢ skorzystania ze Swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);

3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowodow wpfaty, ktére umozliwig okreslenie kosztow poniesionych przez ubezpieczonego.
5. Refundacja kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami ust.1-4.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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Klauzula nr 3 - pet assistance

Kod: KLAUZULA/003/176228/2022/M

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wiasny Kat (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie pet assistance, zatwierdzone
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 05/02/22 z dnia 11.02.2022 r.,, wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.02.2022 r. (dalej: klauzula).

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony zgodnie z trescig niniejszej klauzuli do OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty § 2 ust. 1-2:

Swiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci '

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci  zaktadu  ubezpieczen § 6 ust. 1-8;

uprawniajgce do odmowy wypfaty '

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w klauzuli

§1

1) nieszczesliwy wypadek psa lub kota — nagte zdarzenie powstate w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, bedace wypadkiem
komunikacyjnym z udziatem psa lub kota, pogryzieniem przez inne zwierze, otruciem lub okaleczeniem w zwigzku z kradzieza
z wkamaniem w miejscu ubezpieczenia, w nastepstwie ktdrego pies lub kot doznato obrazen ciata;

2) nagte zachorowanie — powstaty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, w sposéb nagty, stan chorobowy, ktéry zagraza zyciu
lub zdrowiu psa lub kota, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy weterynaryjnej. Przez nagte zachorowanie nie uznajemy
pogorszenia sie stanu zdrowia w zwigzku z wczesniej zdiagnozowanymi lub leczonymi chorobami.

Pozostate pojecia uzyte w klauzuli maja znaczenie nadane im w OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ubezpieczonemu przez centrum
alarmowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustug pet assistance na zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzianej
w niniejszej klauzuli, w zwigzku z wystgpieniem w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci.

2. W ramach swiadczen pet assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujace swiadczenia:

1) wizyta w placowce weterynaryjnej — w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku psa lub kota, za
posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty wizyty w wybranej przez ubezpieczonego placoéwce
weterynaryjnej;

2) transport do placowki weterynaryjnej lub z placéwki weterynaryjnej do miejsca zamieszkania — w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku psa lub kota, za posrednictwem centrum alarmowego organizujemy i pokrywamy
koszty transportu psa lub kotawraz z opiekunem do placowki weterynaryjnej lub z placdwki weterynaryjnej do miejsca
ubezpieczenia;

3) infolinia weterynaryjna — na zyczenie ubezpieczonego centrum alarmowe udziela nastepujacych informacji o:

a) obowigzkowych szczepieniach dla zwierzat,

b) rasach pséw uznawanych za niebezpieczne i wymogach zwigzanych z posiadaniem takiego psa,
c) wysokosci podatku od posiadanych zwierzat,

d) hotelach i schroniskach dla zwierzat,

e) klubach mitosnikow zwierzat (np. poszczegdlnych ras pséw),

f) wystawach zwierzat,

g) nowoczesnych sposobach pielegnacji i odzywianiu szczeniat i kociat,

h) adresach lecznic weterynaryjnych,

i) catodobowym pogotowiu weterynaryjnym,

j)  adresach salonéw pieknosci dla pséw i kotow,

k) adresach sklepéw zoologicznych,

) adresach sklepéw z artykutami i zywnoscia dla pséw i kotow,

m) adresach szkétek dla zwierzat (tresura),

n) sposobach transportu zwierzat (samolotem, pociggiem) i wymaganych z tym formalnosci,
o) cmentarzach dla zwierzat,

p) wyrobieniu dokumentéw/paszportu psa lub kota.

4) Pomoc w organizacji poszukiwania psa lub kota - jesli pies lub kot zostat zgubiony badz skradziony organizujemy
poszukiwania psa lub kota. Koszt organizacji ponosi ubezpieczony.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
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Okres ochrony ubezpieczeniowej — jak dtugo trwa nasza ochrona

§3

Zastosowanie majg postanowienia § 4 OWU.

Sumy i limity ubezpieczenia — czym jest i jak dziata

§4
suma ubezpieczenia w ramach jednego
zdarzenie ubezpieczeniowe rodzaj Swiadczenia zdarzenia ubezpieczeniowego/roczny
limit interwencji
Wizyta w placdwce weterynaryjnej (organizacja i
Pomoc w przypadku nagtego pokrycie kosztéw wizyty) 500zt / 2 razy
zachorowanie lub nieszczesliwego Transport do placéwki weterynaryjnej oraz
wypadku psa lub kota transport z placéwki weterynaryjnej do miejsca 500 zt / 2 razy

Na zyczenie ubezpieczonego jesli zostat on zgubiony badz skradziony

ubezpieczenia

Pomoc w organizacji poszukiwania psa lub kota, Organizacja / 1 raz

Infolinia weterynaryjna 5 telefonow

Obowiazki ubezpieczonego oraz jak i kiedy zgtosi¢ szkode

§5

Zastosowanie maja postanowienia § 20 OWU.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie dziata

§6

1. Poza postanowieniami tego paragrafu, zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 14 OWU.

2. Znaszej odpowiedzialnosci wytaczone sg zdarzenia bedace nastepstwem:

1

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

dziatania sity wyzszej, przez ktdra nalezy rozumiec: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar oraz dziatan
wojennych, zamieszek, rozruchdéw, strajkdw, aktéw terroru oraz dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego;

szkdéd powstatych na skutek znajdowania sie przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych Srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli
ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku;

umyslnego dziatania ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby bliskiej;

razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

pod warunkiem, ze dziatania, o ktérych mowa w pkt. 1) - 4) powyzej miaty wptyw na powstanie szkody,

porzucenia lub zostawienia bez opieki na ponad 24 godziny;

uczestnictwa psa w polowaniu, dotyczy rowniez zdarzen w drodze na polowanie i w drodze powrotnej;

uczestniczenia psa w walce lub wyscigu.

3. Nie obejmujemy ubezpieczeniem pséw, ktore sg wykorzystywane:

1

2)

do pracy w stuzbach kontroli celnej, ratownictwa, Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Poligji, Strazy
Granicznej i innych formacji, ktére podlegajg wtasciwemu ministrowi;

do celéow naukowych i edukacyjnych.

4. Nasz odpowiedzialno$¢ nie obejmuje kosztow transportu oraz leczenia weterynaryjnego poniesionych w nastepstwie:

1) chordb dziedzicznych - charakterystycznych dla danej rasy;
2) schorzen oraz ich powiktan istniejacych przed przystapieniem do ubezpieczenia;
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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3) zachorowan wynikajacych z zaniedbania szczepien ochronnych lub profilaktyki antypasozytniczej;
4) opieki zwigzanej z cigza, porodem, z wyjatkiem powiktan ciazy;
5) zabiegow stomatologicznych;
6) niezapewnienia warunkdw zycia, jakich wymagaja przepisy Ustawy o ochronie zwierzat;
7) rehabilitacji oraz zakupu protez oraz zabiegdw profilaktycznych;
8) wyczynowego uprawiania sportow przez psa lub kota;
9) szkdéd w hodowli lub nie zapewnienia wtasciwych warunkéw bytowych, pielegnacji lub zaniedban zywieniowych wynikajgcych
z niewtasciwego zywienia lub niedokarmienia;
10) hodowli prowadzonej dla celéw doswiadczalnych;
11) przewozenia psa lub kota niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
12) utylizacji zwtok w zwigzku z uspieniem psa lub kota, jesli nie sa ponoszone jednoczesnie w ramach ustugi uspienia psa lub
kota;
13) niewtasciwego leczenia lub niewtasciwie wykonanych zabiegéw na psa lub kota.
5. Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek:
1) nieszczedliwego wypadku, ktéry zaistniat, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa;
2) choroby, ktéra byta leczona, zanim zaczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa;
3) choroby, ktéra jest nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych zdiagnozowanych, leczonych lub takich, ktére zalecono
leczy¢ u psa lub kota, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa.
6. Nie odpowiadamy za koszty:
1) leczenia przeciwpchelnego oraz usuwania kleszczy — ale odpowiadamy za leczenie stanéw chorobowych, ktére wywotato
ugryzienie przez kleszcza;
2) zabiegdw kosmetycznych i higienicznych — ale odpowiadamy za zabiegi, ktére sa leczeniem stanéw chorobowych zgodnie z
zaleceniami lekarza weterynarii;
3) leczenia, ktdére prowadza lub zlecity osoby bez czynnego prawa do wykonywania zawodu lekarza weterynarii, ani leczenia jego
powiktan;
4) leczenia, ktore prowadzi lub zlecit lekarz weterynarii bedgcy réwnoczesnie Ubezpieczonym w ramach tej samej umowy;
5) leczenia powiktan, ktore wynikaja z tego, ze nie zastosowates sie do zalecen lekarza weterynarii;
6) wizyt domowych lekarza weterynarii;
7) leczenia eksperymentalnego;
8) zakupu witamin i kosmetykow, nawet jezeli zlecit je lekarz weterynarii;
9) sterylizacji, kastracji — ale odpowiadamy za nie, jesli stanowig niezbedny element leczenia zdiagnozowanego nowotworu lub
ropomacicza;
10) rozmnazania, prowadzenia ciazy, porodu.
7. Informacje udzielane w ramach infolinii majg charakter ogdlny i informacyjny, nie stanowig porady, nie majg charakteru
diagnostycznego i nie moga byc traktowane jako ostateczna opinia czy porada.
8. W przypadku $wiadczenia pomocy w odzyskaniu zagubionego psa lub kota nie ponosimy odpowiedzialnosci za:
1) przekazanie psa lub kota ubezpieczonemu;
2) przejecie opieki nad psem lub kotem, w przypadku odmowy przyjecia znalezionego psa lub kota przez ubezpieczonego;
3) stan zdrowia w jakim pies lub kot znajduje sie po jego odnalezieniu;
4) niemozliwos¢ posredniczenia w przekazaniu psa lub kota wynikajaca z braku zgody znalazcy na przekazanie danych
osobowych ubezpieczonemu lub braku zgody ubezpieczonego na przekazanie danych osobowych znalazcy.

Organizowanie ustug assistance i zwrot kosztéw

§7

1. W celu spetnienia $wiadczenia pet assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym cata dobe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz podac nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcow nieposiadajacych numeru PESEL;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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3) numer polisy ubezpieczeniowej;
4) adres miejsca zamieszkania;
5) dane do kontaktu;
6) krotki opis zaistniatego zdarzenia;
7) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zorganizowanych we wiasnym zakresie na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu swiadczen ustalonych w 84 dla danego Swiadczenia assistance.
W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:
ISON Care Sp. z 0. o.
ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, Polska
isoncare@isoncare.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:
1) szczegodtowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacja $wiadczen;
2) dowody uzasadniajace koniecznos¢ skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);
3) oryginaly faktur, rachunkéw Iub innych dowoddéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie kosztéw poniesionych przez
ubezpieczonego.
Refundacja kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami ust.1-4.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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Klauzula nr 4 - bike assistance

Kod: KLAUZULA/004/176230/2022/M

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wiasny Kat (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie bike assistance, zatwierdzone
Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 04/02/22 z dnia 11.02.2022 r.,, wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.02.2022. r. (dalej: klauzula).

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony zgodnie z trescia niniejszej klauzuli do OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty § 2 ust. 1-2:

Swiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci '

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci  zaktadu  ubezpieczen § 6 ust. 1-7:

uprawniajgce do odmowy wypfaty '

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Stownik - co oznaczaja pojecia uzyte w klauzuli

§1

1) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciata ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypadkiem na rowerze,

2) rower - pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany sitg miesni rowerzysty stanowiacy wtasnos¢ ubezpieczonego;

3) wypadek - zderzenie sie ubezpieczonego podczas jazdy rowerem z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami, przedmiotami,

a takze wywrdcenie sie rowerzysty w czasie jazdy lub prowadzenia roweru lub podczas wsiadania/zsiadania z roweru

Pozostate pojecia uzyte w klauzuli maja znaczenie nadane im w OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rower wraz z wyposazeniem zamontowanym w sposob trwaty, w czasie jego uzytkowania przez

ubezpiecz
wyposaze
ubezpiecz

onego. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu roweru badz jego
nia zamontowanego w sposob trwaty do roweru, wskutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego, w wyniku ktérego

ony doznat uszczerbku na zdrowiu.

2. W ramach Swiadczen organizujemy i pokrywamy koszty zwigzane ze $wiadczeniem ubezpieczonemu przez centrum alarmowe na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustug bike assistance na zasadach, w zakresie iw wysokosci przewidzianej w niniejszej

klauzuli, w zwigzku z wystapieniem w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci. W bike assistance ubezpieczonemu przystuguja

nastepujace Swiadczenia:

1) trans

port roweru — w przypadku nieszczesliwego wypadku rowerowego lub awarii, za posrednictwem centrum alarmowego

organizujemy i pokrywamy koszty transportu roweru z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania albo do najblizszego

serwisu rowerowego do limitu 50km. Transport roweru oraz ubezpieczonego organizowany jest wytacznie po drogach

publicznych;

2) zwrot kosztéw naprawy roweru — w przypadku uszkodzenia roweru w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem

ubezpieczonego, ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow naprawy uszkodzonego pojazdu do wysokosci ustalonego

limitu. Realizacja $wiadczenia odbywa sie na podstawie dokumentéw potwierdzajacych uszkodzenie oraz jego naprawe;

3) infolinia rowerowa — w ramach infolinii rowerowej, na zyczenie ubezpieczonego, centrum alarmowe udziela informacji

ubezpieczonemu w nastepujacym zakresie:

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)

adresow i godzin otwarcia sklepdw rowerowych i serwiséw,
dostepnosci i ceny wybranych modeli rowerdw,
dostepnosci i ceny wybranych akcesoriéw rowerowych,
adreséw sklepow z czesciami rowerowymi,
adreséw i godzin otwarcia serwiséw rowerowych,
umawiania wizyt w serwisach rowerowych:

wulkanizacja,

przeglady,

mechanika,

warsztaty,
adreséw warsztatéw zajmujacych sie renowacjg zabytkowych roweréw;

4) rezerwacja biletow i organizacja transportu ubezpieczonego wraz z rowerem Srodkami lokomocji — na zyczenie

ubezpieczonego, centrum alarmowe dokona rezerwacji biletéw oraz zorganizuje transport ubezpieczonego wraz z rowerem

Srodkami lokomocji (autobus, pociag, samolot) o ile wystepuje taka koniecznos$¢. Koszt biletu ponosi ubezpieczony.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Okres ochrony ubezpieczeniowej — jak dtugo trwa nasza ochrona

§3

Zastosowanie maja postanowienia § 4 OWU.

Sumy i limity ubezpieczenia — czym jest i jak dziata

limit na zdarzenie / liczba $wiadczen na
zdarzenie ubezpieczeniowe rodzaj Swiadczenia jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w
okresie 12 miesiecy
Awaria lub uszkodzenie roweru Transport roweru 1000 zt / 1 raz

Uszkodzenie roweru Zwrot kosztéw naprawy roweru 1000 zt / 2 razy

Na zyczenie ubezpieczonego

Infolinia dot. serwiséw i sklepow rowerowych
Rezerwacja biletéw i organizacja transportu
ubezpieczonego wraz z rowerem Srodkami lokomocji
(autobus, pocigg, samolot)

5 razy

Obowiazki ubezpieczonego oraz jak i kiedy zgtosi¢ szkode

§5

Zastosowanie maja postanowienia § 20 OWU.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie dziata

§6

1. Poza postanowieniami tego paragrafu, zastosowanie maja wytaczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 14 OWU.

2. Nie udzielimy pomocy bike assistance i nie wyptacimy odszkodowania ani Swiadczenia, jesli szkoda:

1) zostata wyrzadzona umyslnie lub w celu wytudzenia odszkodowania przez ubezpieczonego lub przez inne osoby dziatajace
na ich zlecenie;

2) zaszta w zwiazku z pozostawaniem przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem Srodkdéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem
lekéw zazywanych w sposdb zalecony przez lekarza;

3) powstata poza granicami Polski;

4) powstata w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego czynu zabronionego, przestepstwa,
samobojstwa lub dokonania umysinego samouszkodzenia ciata;

5) powstata w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo w zwigzku z wykonywaniem zawodu
przez ubezpieczonego;

6) powstata podczas uprawiania sportéw ekstremalnych

7) powstata podczas uprawiania sportéw wyczynowych (rozumianych réwniez jako zawodowe, profesjonalne uprawianie
sportow), to jest podczas formy uprawiania sportu majacej na celu uzyskanie maksymalnych wynikow sportowych przez
osoby bedace cztonkami klubéw, zwigzkéw i organizacji sportowych oraz podczas sportow wykonywanych w celach
zarobkowych. Do uprawiania sportdw wyczynowych zalicza sie réwniez udziat w treningach, zawodach, wyscigach oraz
innych formach grupowej rywalizacji, jesli regulamin organizatora okresla dane wydarzenie (impreza) jako dedykowane dla
profesjonalistow, lub udziat w kategorii dla profesjonalistow;

8) powstata w nastepstwie uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem powstate podczas uprawiania sportow
wysokiego ryzyka;

9) dotyczy sttuczenia lub pekniecia sprzetu elektronicznego rowerowego.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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3. Mozemy odméwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli ubezpieczony nie przedstawi dowodu zakupu (paragonu, faktury lub karty
gwarancyjnej) roweru, jezeli brak dowodu zakupu uniemozliwia ustalenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania.

4. Mozemy zmniejszy¢ odszkodowanie lub swiadczenie w czesci lub odmowié wyptaty, jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa nie dopetni spoczywajacych na nim obowigzkéw (np. nie dokona zgtoszenia szkody we wskazanym
terminie, o ile byto to mozliwe), jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie naszej
odpowiedzialnosci, okolicznosci i rozmiaru szkody czy wysokosci odszkodowania.

5. Z zakresu ochrony wytaczone sa tez koszty:

1) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nieusuniecia przez ubezpieczonego ich przyczyn;

2) powstate w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych ubezpieczony wiedziat przed zawarciem umowy.

6. Ponadto, z zakresu naszej odpowiedzialnosci wytgczone sag ustugi zwigzane z:

1) koniecznoscig dokonania przegladow okresowych;

2) brakiem wyposazenia umozliwiajgcego prawidtowe korzystanie z roweru zgodnie z instrukcjg uzytkowania.

7. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacimy $wiadczenia, jezeli nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego ubezpieczony
doznat uszkodzenia ciata lub poniést Smier¢ zostat spowodowany lub wydarzyt sie w wyniku:

1) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego $rodka transportu przez ubezpieczonego, ktéry nie byt do tego
uprawniony lub jezeli pojazd lub inny Srodek transportu nie spetniat kryteriow dopuszczenia do ruchu na drogach
publicznych, zgodnie z przepisami wtasciwego prawa o ile przyczynito sie to do powstania szkody lub zwiekszyto jej rozmiar;

2) udziatu ubezpieczonego w bdjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej.

Organizowanie ustug assistance i zwrot kosztow

§7

1. W celu spetnienia Swiadczenia bike assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, ma obowiazek niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym cata dobe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcoéw nieposiadajacych numeru PESEL;
3) numer polisy ubezpieczeniowe;j;

4) adres miejsca zamieszkania;

5) dane do kontaktu;

6) kroétki opis zaistniatego zdarzenia;

7) wskazanie Swiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztédw ustug assistance zorganizowanych we wiasnym zakresie na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu Swiadczen ustalonych w §4 dla danego $wiadczenia assistance.

3. W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:

ISON Care Sp. z 0. 0.
ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, Polska
isoncare@isoncare.pl

4. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:
1) szczegdtowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacjg swiadczen;

2) dowody uzasadniajace koniecznos¢ skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);
3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowoddéw wptaty, ktére umozliwig okreslenie kosztow poniesionych przez
ubezpieczonego.
5. Refundacja kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami ust.1-4.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Klauzula nr 5 - car assistance

Kod: KLAUZULA/005/176232/2022/M

do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Whasny Kat (dalej: OWU) — rozszerzenie zakresu o ubezpieczenie car assistance, zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 03/02/22 z dnia 11.02.2022 r., wchodzi w zycie z dniem uchwalenia i ma zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 11.02.2022 r. (dalej: klauzula).

Z zachowaniem niezmienionych niniejsza klauzula postanowien OWU oraz po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie rozszerzony zgodnie z trescig niniejszej klauzuli do OWU.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U.
z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez

zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu z wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty § 2 ust. 1-2:

Swiadczenia/odszkodowania  lub  wartosci '

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci  zaktadu  ubezpieczen § 6 ust. 1-5;

uprawniajgce do odmowy wypfaty '

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

Touermysio Ubezpleczen Europa SA ;A;.‘.gﬁvigéd;;s‘;aogﬂai%?1336v;l2ro7cga;w i\“?o???fﬁ %Ioghiqtza 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
it isdouy aresronany opocony 10000021 e
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§1

1) samochéd - pojazd mechaniczny, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, dopuszczony
do ruchu po drogach publicznych, posiadajacy wazne badania techniczne, wskazany w dokumencie ubezpieczenia, stanowigcy wtasnosc¢

ubezpieczonego, nie posiadajacy statusu samochodu zabytkowego;

Pozostate pojecia uzyte w klauzuli maja znaczenie nadane im w OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje ubezpieczenie

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ubezpieczonemu przez centrum

alarmowe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustug car assistance na zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzianej

w niniejszej klauzuli, w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci.
2. W ramach swiadczen car assistance ubezpieczonemu przystuguja nastepujace swiadczenia:
1) pomoc specjalisty w miejscu ubezpieczenia — w przypadku awarii samochodu, w nastepstwie ktérej doszto do roztadowania

akumulatora, braku powietrza w oponie, zatrzasniecia kluczykéw lub przepalenia zaréwki, za posrednictwem centrum

alarmowego organizujemy i pokrywamy koszty pomocy specjalisty w miejscu ubezpieczenia do wysokosci ustalonego limitu.

Koszt czesci zamiennych pokrywany jest przez ubezpieczonego.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — jak dtugo trwa nasza ochrona

§3

Zastosowanie majg postanowienia § 4 OWU.

Sumy i limity ubezpieczenia — czym jest i jak dziata

§4

zdarzenie ubezpieczeniowe

rodzaj Swiadczenia

limit na zdarzenie / liczba swiadczen na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

Awaria - roztadowany akumulator

pomoc specjalisty w miejscu ubezpieczenia

500zt/ 1raz

Awaria - brak powietrza w oponie

pomoc specjalisty w miejscu ubezpieczenia

500zt / 1 raz

Awaria - zatrzasniete kluczyki

pomoc specjalisty w miejscu ubezpieczenia

500zt/ 1raz

Awaria - przepalenie zaréwki

pomoc specjalisty w miejscu ubezpieczenia

500zt / 1 raz

Obowiazki ubezpieczonego oraz jak i kiedy zgtosic¢ szkode

§5

Zastosowanie majg postanowienia § 20 OWU.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie dziata

§6

1. Poza postanowieniami tego paragrafu, zastosowanie maja wytgczenia odpowiedzialnosci wskazane w § 14 OWU.

2. Nie odpowiadamy za zdarzenia assistance:

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt
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1) powstate w nastepstwie uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstate podczas
udziatu samochodu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;

2) powstate w samochodzie typu karawan, samochodach przerabianych bez zgody producenta, co skutkuje utrata gwarancji
producenta, samochodach rent-a-car, nauki jazdy lub uzytkowanych jako taksowki;

3) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta)
konserwacji lub przegladu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi;

4) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji centrum alarmowego;

5) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego

6) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktore znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw w tym roéwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania
pojazdem, jezeli miato to wptyw na zdarzenie;

7) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
jezeli miato to wptyw na zdarzenie;

8) powstate w samochodach, ktére na dzieh wystapienia zdarzenia assistance nie posiadaty waznego badania technicznego o
ile miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia;

9) powstate podczas uzycia samochodu do nauki jazdy;

10) samochodéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw.

3. Nie odpowiadamy za szkody wyrzadzone w tadunku samochodéw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep, w tym przyczep
kempingowych i bagazach nalezacych do ubezpieczonych.
4. Nie odpowiadamy za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwigzane.

5. Nasze zobowiazania nie obejmuja kosztow napraw mechanicznych wykonywanych w warsztatach.

Organizowanie ustug assistance i zwrot kosztéw

§7

1. W celu spetnienia Swiadczenia car assistance, ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu, ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie telefonicznie z centrum alarmowym assistance pod numerem telefonu wskazanym w polisie, czynnym cata dobe,
7 dni w tygodniu, przez caty rok oraz poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) PESEL ubezpieczonego lub date urodzenia w przypadku obcokrajowcéw nieposiadajacych numeru PESEL;
3) numer polisy ubezpieczeniowej;

4) adres miejsca zamieszkania;

5) dane do kontaktu;

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia;

7) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuije.

2. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztédw ustug assistance zorganizowanych we wiasnym zakresie na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do kwoty limitu swiadczen ustalonych w 84 dla danego swiadczenia assistance.

3. W celu uzyskania refundacji ubezpieczony powinien zgtosi¢ do centrum alarmowego roszczenie o refundacje na adres:

ISON Care Sp. z 0. o.
ul. Sienna 73, 00-833
Warszawa, Polska

isoncare@isoncare.pl

4. Zgtoszenie roszczenia o wyptate refundacji powinno zawierac:
1) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia oraz przyczyne braku kontaktu z centrum alarmowym przed organizacjg Swiadczen;
2) dowody uzasadniajace konieczno$¢ skorzystania ze swiadczen (np. dokumentacja zdjeciowa);
3) oryginaty faktur, rachunkéw lub innych dowodéw wptaty, ktdére umozliwig okreslenie kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego.

5. Refundacja kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje zgodnie z postanowieniami ust.1-4.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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